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Pajak reklame merupakan biaya yang harus dibayar agar mendapatkan izin 

penyelenggaraan reklame. Dalam pelaksanaan tugas BAPENDA Kota Bekasi 

belum optimal dalam mencapai target pajak reklame yaitu dari tahun 2016-2019 

banyak terdapat reklame ilegal, dan pemungutan pajak reklame belum optimal. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas BAPENDA dalam 

Optimalisasi PAD melalui Pajak Reklame Kota Bekasi. Penelitian ini 

menggunakan teori menurut Duncan dalam Steers (2003) mengenai efektivitas 

organisasi dengan 3 indikator yaitu: Pencapaian Tujuan, Integrasi dan Adaptasi. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian studi kasus dengan pendekatan 

kualitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data dengan wawancara, dokumentasi dan 

observasi. Analisis data menggunakan Miles dan Hubberman (1984) dalam 

Sugiyono (2017:246) yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan/verifikasi. Hasil penelitian bahwa efektivitas organisasi 

BAPENDA Kota Bekasi belum efektif, pada indikator pencapaian tujuan 

persyaratan pengurusan penyelenggaraan izin reklame yang masih menyulitkan 

wajib pajak reklame Kota Bekasi. Pada indikator integrasi belum efektif dimana  

tata kelola dan organisasi masih kurang optimal dimana dikarenakan lemahnya 

koordinasi eksternal satuan kerja .Belum optimalnya fungsi pengawasan dan 

pengendalian pajak daerah yang disebabkan belum sampai kepada fungsi 

penyitaan dan lelang. Pada indikator adaptasi kompetensi aparatur yang kurang 

dalam pengelolaan pajak dan retribusi daerah 
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Advertising tax is a fee that must be paid in order to obtain a permit to operate a 

billboard. In carrying out the duties of BAPENDA, Bekasi City has not been 

optimal in achieving the billboard tax target, namely from 2016-2019 there are 

many illegal advertisements, and the collection of advertising tax has not been 

optimal. The purpose of this study is to determine the effectiveness of BAPENDA 

in optimizing PAD through the Bekasi City Billboard Tax. This research uses a 

theory according to Duncan in Steers (2003) regarding organizational 

effectiveness with 3 indicators, namely: Achievement of Goals, Integration and 

Adaptation. This research uses a case study research method with a qualitative 

approach. The data source used in this study was to use data collection 

techniques with interviews, documentation and observation. Data analysis using 

Miles and Hubberman (1984) in Sugiyono (2017: 246) namely data collection, 

data reduction, data presentation and conclusion drawing / verification. The 

results of the study that the effectiveness of the Bekasi City BAPENDA 

organization has not been effective, on the indicator of achieving the objectives of 

the requirements for managing the implementation of billboard permits which still 

make it difficult for Bekasi City billboard taxpayers. In the integration indicators, 

it has not been effective where governance and organization are still less than 

optimal due to weak external coordination of work units. The suboptimal function 

of supervision and control of local taxes is due to the fact that it has not yet 

reached the foreclosure and auction functions. On indicators of adaptation to the 

competence of the apparatus that is lacking in the management of regional taxes 

and levies. 
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