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Padapenelitianinimemilikipermasalahanyaitukeberadaanpedagangkakilima

yangberjualanditrotoarberdampakkemacetandijalanraya.Estetikakotahak

pejalankakidiambilolehparapedagangkakilimayangberjualandiatastrotoar.

SalahsatutugasSatpolPPkotaTangerangSelatanuntukmelakukanpenertiban

pedagangkakilima.Penelitianinibertujuanuntukmengetahuidanmenganalisis

penataandanpembinaanpedagangkakilimadikotaTangerangSelatan.Dalam

penelitianinimenggunakanteorikinerjaorganisasimenurutDwiyanto(2008:50)yaitu

Produktivitas,KualitasLayanan,Responsivitas,Responbilitas,Akuntabilitas.Metode

yangdigunakandalam penelitianiniyaitudeskriptifdenganpendekatankualitatif.

Informan dalam penelitian iniberjumlah 15 orang.TerdiridariKepala Seksi

Operasionaldan Pengendalian,Kepala Seksi(Pembinaan,Pengawasan dan

Penyuluhan),KasubagUmum danKepegawaianDinasUMKM,Pedagangkakilima

danMasyarakat.HasilpenelitianinimenjelaskanbahwakinerjaSatpolPPTangerang

Selatanbelum maksimal.Sesuaiindikatorbanyakpedagangyangtidakmematuhi

peraturanberjualandiatastrotoar.Banyaksekalipedagangkakilimayangbelum

mendapatkanpembinaan.Tempatpenataanjugabelum maksimalhanyaadadi

duatempatPamulangdanSerpong.Sanksiyangdiberlakukanharuslebihtegaslagi

supayamembuatefekjerakepadaparapedagangkakilima.Sosialisasibeserta

himbauandilakukansetiapharidanmembuatpasukankhususparapedagangkaki

lima.Pengawasandanmonitoringdilakukansupayamelihathasildandampakdari

program yangdilakukansertaperlunyapengawasansecarainsentifuntukmelihat

hasilkinerjaSatpolPP.
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