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KESIMPULANDANSARAN

6.1Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitianyangtelahdijelaskanpadababsebelumnya,dapatditarikkesimpulan

bahwakinerjaSatpolPPkotaTangerangSelatanbelum efektif.Halinidikarenakankelimaindikatoryang

digunakanuntukmengukurefektivitasprograminibelumsepenuhnyatercaoai.Kelimaindikatortersebutyaitu

produktivitas,kualitaslayanan,responsivitas,responbilitas,danakuntabilitas.

6.1.1Produktivitas

Padaindikatorproduktivitashasildaripenataandanpembinaanmasihbelum maksimal.Masih

banyaknyapedagangkakilimayangberjualanditrotoarataudibahujalan.Menyebakanterjadinya

kemacetanpadakendaraanyangmelewatidaerahtersebut.Programpenataandanpembinaanyangdibuat

olehDinasUMKMkotaTangerangSelatanmasihbelummaksimal.Banyakpedagangkakilimayangbelum

tertatadalamberjualan.TempatyangdisediakanuntukwilayahTangerangSelatandalampenataandan

pembinaanjugahanyaadadidaerahserpongdanpamulang,masihbanyakyangbelum mendapatkan

penataandanpembinaan

6.1.2KualitasLayanan

Dilihatdariindikatorlainnyasepertikualitaslayananuntukkendalayangdihadapiadalahmasihada

oknumatauormasikutcampurdalampenertibanpedagangkakilima.Merekamenghalang-halangiuntuk

dilakukanpenertiban,karenaadasumberrejekimerekayangdidapatdaripedagangkakilimadengan

membayaruangkeamanankepadaormasatauoknum tersebut.Kendalalainyangdihadapijugamasih

bandelnyaparapedagangsehinggasetelahmelakukansosialisasimerekapindahdansetelahsudahtidak

adapetugasmerekakembalilagi.

6.1.3Responsivitas

JikadilihatdariindikatorResponsivitassanksiyangdiberikanjugakurangmembuatefekjeraterhadap

pedagangkakilima.PasalnyajikabarangdaganganmerekadiangkutolehSatpolPPmerekabisalangsung

untukmengambilnyadenganmembatsuratpernyataanjugabesertamateraidanberjanjitidakakan

mengulanginyalagi.Sanksiadministrasijugadikenakanmulaidari50rbu-50jttergantungdipersidangan.

6.1.4Responbilitas

DilihatjugadariindikatorResponbilitassosialisasiyangdiberikanbelummaksimal.Sudahdikatakan

SatpolPPsetiaphariberpatroliuntukmemberikanhimbauan,akantetapimasihtetapsajamereka

membandelberjualandiatastrotoar.



6.1.5Akuntabilitas

Dapatdilihatjugaindikatorakuntabilitasbahwasetelahmerekamelakukansosialisaidanmemberikan

himbauan,pengawasandilakukanuntukmemantauhasildaripenataandanpembinaan.Tetapidisinimasih

banyaksekaliyangmelanggar.Halinimenyebabkanprogram penataandanpembinaanpedagangkaki

limakotaTangerangSelatanmasihbelummaksimal.Apabilapedagangkakilimayangkurangkesadaran

terhadapkeamanandankenyamananmasyarakatsekitarmaka tujuandariprogram penataandan

pembinaanterhadappedagangkakilimainikansulituntukdicapai.Berikutinidijelaskanfaktorpendukung

danpenghambatadanyapenataandanpembinaanpedagangkakilimadikotaTangerangSelatan.

6.1.6FaktorPendukung

FaktorpendukungadanyapenataandanpembinaanpedagangkakilimadikotaTangerangSelatan:

Lokasipedagangkakilimayangrelatifamandannyamanuntukberdagang

Tidakadanyapunglikepadaormasdanoknumtersebut

Mendapatpembinaanyangdilakukanuntukmenambahhasilpenjualanparapedagangdanmenambah

wawasanuntukpenjualanmereka

6.1.7FaktorPenghambat

FaktorpenghambatadanyapenataandanpembinaanpedagangkakilimadikotaTangerangSelatan:

Pedagangkakilimabanyakberjualandiatastrotoardanmengambilhakpejalankaki

Jalananmenjadimacetakibatpedagangkakilimaberjualandiatastrotoar

Kurangnyawawasanmengenaiprodukataujualanparapedagang

Sanksiyangdiberlakukandinilaikurang,karenatidakmenimbulkanefekjera,merekabisamelakukannya

kembalitanpaefekjera

6.2Saran

Berdasarkanhasilpenelitiandananalisisyangtelahdilakukan,makasaranyangdiajukanuntukkinerja

SatpolPPdalam penataandanpembinaanpedagangkakilimakotaTangerangSelatanyaitusebagai

berikut:

MenyisirdanmelakukanpatroliuntukseluruhwilayahTangerangSelatandanmelakukanpendataansetiap

pedagangkakilimayangada.

Melakukansosialisasisetiapharidanhimbuankepadapedagangkakilima



MembuatpasukankhususSatpolPPyangmenanganipedagangkakilimaagarlebihfokusdanteratur.

MencaritempatpenataanuntukpedagangkakilimadiKotaTangerangSelatan

Membuatsanksitegasuntukpedagangyangmelanggar.


