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PEMBAHASAN

5.1PembahasanHasilPenelitian

BerdasarkanperaturandaerahkotaTangerangSelatanNomor9Tahun2012.masihbanyak

yangbelum melakukanpenataandanpembinaanyangdisediakanolehpemerintah.Tujuandari

penataandanpembinaanpedagangkakilimaadalahsupayatempatmerekaberdagangtertata

rapihdantidakmenimbulkankemacetan.Pembinaanjugabertujuanuntukmenambahilmu

pengetahuandanwawasandalamberdagangmereka,jikainidilakukandenganbenardantepat

sasaranpenataandanpembinaanpedagangkakilimaakanlebihrapihdanteratur.Satuanpolisi

pamongprajaataudisingkat(SatpolPP)kotaTangerangSelatanadalahsatuanyangmelakukan

penataandanpembinaanpedagangkakilimasertadibantuolehdinasterkait.SatpolPPkota

TangerangSelatanmelakukanpenertibankepadapedagangkakilimayangberjualandiatas

trotoarataudibahujalan.Merekayangberjualandiatastrotoardanbahujalanakanmengganggu

jalanan dan penguna jalan.Karena dijalan tersebutmelakukan transaksijualbeliyang

menimbulkankemacetankarnasebagianjalandipakaiolehpedagangkakilima.namunmasih

banyakkendalayangdihadapidanupaya-upayayangmasihkuranguntukmelakukanpenataan

danpembinaanpedagangkakilima.padababiniakandibahasmengenaipermasalahantersebut

denganmelakukandanpenelitianterhadapKinerjaSatuanPolisiPamongPrajadalam penataan

danpembinaanpedagangkakilimadenganmenggunakanlimaindikatormenurutDwiyanto

(2008:50),yaitu:Produktivitas,KualitasLayanan,Responsivitas,Responbilitas,Akuntabilitas.

5.1.1Produktivitas

Berdasarkanhasilwawancaradengankepalabidangketertibandanketentramanumum,kepala

seksipembinaanpengawasandanpenyuluhan,danDinasUMKM

kota Tangerang Selatan,dapatdisimpulkan bahwa kinerja yang dilakukan SatpolPP kota

TangerangSelatansudahmelakukanpenataandanpembinaandenganmaksimalnamunpada

kenyataannyamasihbanyaksekalipedagangyangberjualanditempatyangdilarang.Pedagang

yangmelanggarterusmenerusmelakukanpelanggarantersebut.Sudahseringdiingatkanoleh

petugasSatpolPPtetapimasihsajatidaktertib.Sosialisasijugaharusseringdilakukansupayaterus

menerusmengingatkanagartidakberjualanditrotarataubadanjalan.DinasUMKMterkaitjuga

dalamhalpembuatanprogramuntukmelakukanpenataandanpembinaan.Lokasipenataandan

pembinaanterdapatdikawasansamsatserpongdanjugapamulangdijl,siliwangi.Lokasitersebut

adalahlokasiyangdipilihpemerintahuntukparapedagangkakilimasupayamerekaberdagang

denganamandannyaman.Kios-kiosyangdisediakandenganukurandanwarnayangseragam.

Lokasiinijugaberfungsiuntukmasyarakatyanginginjajandengantempatyangamandannyaman.

Tetapimasihbanyakpedagangkakilimayangtidakmaudipindahkankelokasitersebut.Program

yang dilakukanolehdinasUMKM yaitumembuattempatdanprogram-rogram pembinaan

terhadappedagangkakilima.kios-kiostersebutyangbentukdanwarnadisamaratakansupaya



merekaberjualanditempatyangamandannyaman.SelainitujugaDinasUMKM membentuk

koperasisebagaiwadahpedagangkakilima.

Berdasarkanhasilobservasidapatdilihatbahwamemangbenarmasihbanyakpedagangkaki

limaberjualandiatastrotoardanbahujalandanmengganggukendaraanyangmelewatinya.Pihak

SatpolPPjugasudahmelakukantugasnyadenganmelakukanpenertibandanmenyisirdaerah-

daerahyangbanyakpedagangkakilima,tetapiterkadangadapedagangyangsudahdilakukan

penertibankembalilagikekolasitersebut.Lokasipenataanjugasudahtersediawalaupununtuk

saatinihanyaadadiwilayahserpongdanpamulang.Himbauandansosialisasijugasudah

dilakukanuntukmemberitahukepadaparapedagangbahwatempatberjualanmerekadilarang

danbahayauntukpedagangtersebut.

BerdasarkanhasildokumentasipadaPerdanomor9tahun2012Tentangketertibanumumdan

ketentramanmasyarakattentunyadenganadanyapedagangkakilimayangberjualanditempat

yangdilarangmengganggubaikpenggunajalanataupengendaralainnya.UntukituSatpolPPkota

TangerangSelatanmelakukanpenataandanpembinaankepadaparapedagangyangmasih

membandeldantidakmengikutiaturanyangada.DiwilayahkotaTangerangSelatanmasihbanyak

sekalipedagangyangsukaberjualandipinggir-pinggirjalan.Masihperluadanyapenataandan

pembinaanyangketatterhadapparapedagangtersebut.

Denganmenggunakantekniktriangulasi,didapatkandarihasilanalisiswawancaradengan

SatpolPPkotaTangerangSelatan,pedagangkakilimadanmasyarakatwilayahkotaTangerang

Selatan,observasi,dan dokumentasiyang dikaitkan dengan teoriDwiyanto pada indikator

produktivitasdapatdikatakansudahcukupuntukkinerjaSatpolPPkotaTangerangSelatanini,

masihbanyaksekalipedagang yang tidakmauditertibkanuntukdilakukanpenataandan

pembinaan.Merekaberfikirtempattersebutsudahmenjadirejekinyadanjikapindahpelanggan-

pelanggannyamenjadiberkurang.Oknum danormasjugaikutandildalam penertibanyang

dilakukanSatpolPP.masyarakatsekitaryanglewatjalantersebutjaditerganggulalulintasjuga

menjadimacet.

5.1.2KualitasLayanan

Berdasarkanhasilwawancaradengankepalabidangketertibandanketentramanumum,kepala

seksipembinaanpengawasandanpenyuluhan,danDinasUMKMkotaTangerangSelatan,dapat

disimpulkanbahwaSatpolPPkotaTangerangSelatansebagaipenegakperdadanpelaksanaan

penertibanmemerlukanpelatihan-pelatihanyangdiadakanolehSatpolPP.pengembangansumber

dayamanusiayangadadiSatpolPPjugapentingpelatihanbaikfisikmaupunpelatihanuntuk

menambahwawasanmereka.Selainuntukmenjagastaminafisikjugamenambahpengetahuan

untukmerekayangmelaksanakantugas.Untukmelakukanpenertibanjugamemerlukansaranadan

prasaranayangcukup.DikantorSatpolPPsudahcukupsaranauntukmelakukantugasnya

walaupunmasihadakurang.Dalam melakukanpenataandanpembinaanpedagangkakilima

pastiadakendalayangdihadapiyaitu,padasaatpenertibanadayangbersikapdramatisdanada



pihakatauoknumyangikutcampurdalammelakukanpenertiban.Seringkalidilakukanpenertiban

tetapioknumatauormasmenghalang-halangipetugas,karenadisituadasumberrejekinyapara

pedagangyangmembayarlapakkepadaoknumatauormastersebut.

Berdasarkanhasilwawancaradenganpedagangkakilimadanmasyarakatsekitar,bahwadalam

melakukanpenertibanSatpolPPmenertibkandenganmelakukansosialisasiterlebihdahulu.

Kemudiansuratperingatanjugadiluncurkankepadaparapedagangkakilima.suratperingatan1,

2dan3.Namunsetelahdiberikansuratperingatan,himbauandansosialisasitetapberjualandi

areatersebutmakaakandilakukanpenyitaanbarangdaganganuntukdibawakekantorSatpolPP.

KinerjayangdilakukanSatpolPPdalammelakukanpenataandanpembinaansampaisaatinisdah

cukupnamunmasihadabeberapadaerahyangbelum disisiratauditertibkanolehSatpolPP.

masyarakatsekitarataupunmasyarakatpenggunajalanjugamengeluhkanbahwapenataandan

pembinaanyangdilakukanmasihbelummaksimaldankadangmasihsukabandelkembalilagike

tempatyangdilarang.

SatpolPPdikalanganpedagangkakilimadanmasyarakatitumemilikisikapyangtidakhumanis

atauarogandalammelakukanpenertiban.TetapiadajugayangberpendapatbahwaSatpolPPitu

bukangalakatauaroganmelainkanhanyabersikaptegassupayayangmasihmembandelbisataat

pada aturan yang diberikan SatpolPP.Penertiban harusdilakukan secara humanisagar

meninggalkankesanyagtidakmemaksaterhadappihakmanapun.Tetapdilakukansosialisasi

maupunhimbauansebelumpenyitaanbarangdagangan.Sosialisasidilakukankepadapedagang

denganmenggunakanTOAsambilberkelilingmenyisirtempatyangdilarangberjualan.

Berdasarkanhasilobservasiyangdidapatkan,memangmasihkurangnyapersonilSatpolPPyang

melakukanpenertiban.UntukwilayahTangerangSelatanmemangsangatluasdanmembutuhkan

banyakpersoniluntukmenyisirdaerahyangbanyakpedagangkakilimanya.Selainitukebutuhan

saranayangmumpuniuntukmelengkapikegiatanpenertibanSatpolPPkotaTangerangSelatanini.

Pelatihanjugadilakukanuntukmeningkatkankemampuanparapersonilsetiapbulanmereka

melakukan peningkatan fisikdan melakukan pelatihan yang lainnya.Setiap personilharus

berkualitasdalammelakukanpenetibanbaikpenataanataupunpembinaanpedagangkakilimadi

kotaTangerangSelatan.

Berdasarkanhasildokumentasi,dapatdilihatbahwapersonilyangadadiSatpolPPkotaTangerang

Selataninimasihbelum terpenuhi,masihkurangnyapersoniluntukmelakukanpenertiban.Luas

wilayahuntukkotaTangerangSelatanini147,2km2,inicukupluasdanharusmempunyaipersonil

SatpolPPyangbanyakdanberkualitas.Setiappagisoredanmalamjikaadakegiatanpenertiban

SatpolPPmenyisirketempatyangmasihbanyakpelanggaran.Selainmenertibkanpedagangkaki

limamerekajugamenertibkanparapengendaramotoryangmemarkirkanmotornyadanmobilnya

dipinggirjalan.

Denganmenggunakantekniktriangulasi,didapatkandarihasilanalisiswawancaradenganSatpol

PPkotaTangerangSelatan,pedagangkakilimadanmasyarakatwilayahkotaTangerangSelatan,



observasi,dandokumentasiyangdikaitkandenganteoriDwiyantopadaindikatorkualitaslayanan

dapatdikatakanbelum maksimaldalam melakukanpenataandanpembinaan.Kendalayang

dihadapimasihbanyaksekali,kualitassumberdayamanusiaSatpolPPjugasangatpenting.Sarana

danprasaranajugauntukmembantudalam penertiban.Sosialisasidanhimbauanharussering

dilakukanntukmencegahterjadinyapedagangyangberjualanditrotoarataudibahujalanyang

menimbulkankemacetan.Program-programyangdilakukanDinasUMKMjugaharuslebihbaikdan

lebihmaksimaldalammelaksanakanprogramtersebutsupayatujuandariprogramtersebutdapat

tercapai.

5.1.3Responsivitas

Berdasarkanhasilwawancaradengankepalabidangketertibandanketentramanumum,kepala

seksipembinaanpengawasandanpenyuluhan,danDinasUMKMkotaTangerangSelatan,dapat

disimpulkanbahwaSatpolPPdalam menindakpelanggaranyangdilakukanpedagangkakilima

tetapbersikaphumanis,kemudiansuratperingatandanhimbauandiberikankepadamerekayang

berjualan bukan pada tempatnya.Setelah itu kemudiam baru pihakSatpolPP melakukan

penertibankepadapedagangkakilimayangmelanggar.SatpolPPmenyitabarangdagangan

adalahsupayamemberikanefekjeraterhadappedagangyangbejualanditrotoar,bukanuntuk

melarangberjualandanmencarinafkahakantetapitempatmerekaberjualanyangsalah.Ada

pemberian sanksitegaskepada mereka yang melanggaryaitu berupa sanksiadministrasi.

PedagangkakilimayangbarangdagangannyadisitaolehpihaksatpolPPkanmelakukansiding

tipiring (tindakpidana ringan),disidang inipedagang kakilima melakukannegosiasiuntuk

mengambilbarangdagangantersebutdantidakakanberjualanditempatyangdilarang.Sanksi

tertulisjugadiberikankepadapedagangkakilimayaitusuratberisitidakakanmengulangihal

tersebutdanbermatraidanditandatanganiolehpedagang.Selainitujugaadabiayaadministrasi

darimulai50rbusampai50jttergantungkesanggupanpedagangtersebut.Pelanggaranyang

dilakukanolehpedagangkakilimaberjualanditrotoarataubahujalandanmenimbulkan

kemacetanbisa melaporkecallcenternya112danuntukpengaduannyaadadiwebsite

Silaperda.comdanSiaranTangsel.Disituadaformatuntukmembuatpelaporanuntukpelanggaran

yangterjadisecepatmungkinpihakSatpolPPakansegeramenertibkannya.

Berdasarkanhasilwawancaradenganpedagangkakilimadanmasyarakat,dapatdisimpulkan

bahwasikapdanperilakuSatpolPPadayanghumanisdanadayangmasiharogandalam

melakukanpenertiban.DikatakanbahwapihaksatpolPPadayangmemintauangpangkalkepada

pedagangkakilimapadahalhaltersebuttidakbolehdilakukan.Sikapyangterkadanghumanisdan

aroganitutergantungdenganketaatanparapedagangkakilima.Jikamerekamenaatinyapasti

pihakSatpolPPjugaakanhumanisdanjikatidaksikaptegasakanmerekaberikankepada

pedagangkakilima.masyarakatjugaadayangmelihatbahwasaatpenertibkanpedagangada

yanghumanisdanadayangarogan.

Berdasarkanhasilobservasiyangdidapatkan,memangpenertibanyangdilakukanmasihkurang

untukmelakukanpenataan.Masihbanyaknyayangmelanggaraturantersebutdantidaksesuai



denganPerdaNomor9Tahun2012tentangpenataandanpembinaanpedagangkakilima.Sanksi

yangdiberikanpedagangkakilimajugaharustegas.Barangdaganganyangdisitaharusdiambil

danmelakukansidingtipiring(tindakpidanaringan)danmelakukannegosiasiuntukpengambilan

barangdagangan.Sanksiadministrasijugadiberlakukanuntukpedagangyangmelanggar.Yaitu

denganmembuatsuratpenyataanbahwatidakakanmengulangihaltersebutdantidakakan

berjualanlagiditrotoaratautempatyangdilarang.Biayaadministrasijugadiberlakukandari50

rbusampai50jtyangterteradiperaturandaerah.

BerdasarkanhasildokumentasisesuaidenganperdaNomor9Tahun2012tentangketertibanumum

danketentramanmasyarakatbahwamasihbanyakpedagangkakilimayangkurangtertibdalam

berjualan.Sanksiyangdiberikanharuslebihtegaslagidarisebelumnya.Sanksijugajangansampai

meberatkanapalagimenyiksaparapedagangkakilimayangmayoritasnyaadalahmasyarakat

kalanganmenengahkebawah.Sanksidilakukanuntukmembuatefekjerasaja.Pengaduandan

jugacallcenteryangadadikantorSatpolPPuntukpengaduanjugaadayangperluditertibkan.

Responyangcepatjugaakanmenjadikepuasantersendirikepadamasyarakat.Memberikan

sosialisasidanhimbauankepadapedagangkakilimaharussecarateratursupayapenertiban

berjalanmaksimal.

Denganmenggunakantekniktriangulasi,didapatkandarihasilanalisiswawancaradenganSatpol

PPkotaTangerangSelatan,pedagangkakilimadanmasyarakatwilayahkotaTangerangSelatan,

observasi,dandokumentasiyangdikaitkandenganteoriDwiyantopadaindikatorResponsivitas

dapatdikatakanbahwa sistem pengaduanterhadap SatpolPPmasihkurang cepatdalam

penanganannya.Sanksiyangdiberikanjugabelumcukupmembuatjerauntukparapedagangkaki

lima.PenertibanyangdilakukanSatpolPPjugaharusselaluhumanis,terkecualijikamemangada

yangmembandeldantidakmaumengikutiaturanyangdiberikan.

5.1.4Responbilitas

Berdasarkanhasilwawancaradengankepalabidangketertibandanketentramanumum,kepala

seksipembinaanpengawasandanpenyuluhan,danDinasUMKMkotaTangerangSelatan,dapat

disimpulkanbahwacaraSatpolPPmensosialisasikandanhimbauanmenganailaranganberjualan

diatastrotoardenganmendekatipedaganglalumerekaberikaninformasi-informasidanedukasi

terkaittempatataularanganmerekberjualandiatastrotoar.Sosialisasidilakukanhampersetiap

hariuntukmeminimalisirpedagangyangberjualandiatastrotoar.Selainituyangdilakukanoleh

DinasUMKMmensosialisasikanseringkalidilakukandanikutmengajakataumenggandengAPKLI

(asosiasipedagangkakilima)ketuabesertastaffnya.BersamaAPKLIdanDinasUMKMmelakukan

penertibansecaralangsungkemudianmenawarkanrelokasiuntukparapedagangkakilimayang

tidakjauhdaritempatsebelumnyadengancatatantidakmenggangguhakpejalankaki.Namun

lebihdariituDinasUMKMbukanhanyasekedarsosialisasiuntukpindahtetapimencarijalankeluar

membangunwadahuntukparapedagangkakilima.Untuktempatyangsebelumnyaacak-acakan

ditertibkanlaludibuatkankiosdantempatnyasamamulaidariukuran,panjang,pendek,danlebar

itusemuaseragamagartidakadadiskriminasi.Peminaanjugadilakukandenganadanyaseminar



untukparapedagangkakilima.SosialisasiyangdilakukanSatpolPPselainuntukmenghimbau

pedaganguntukpenertibanjugasupayasemuayangmelewatijalantersebutamandannyaman.

Dampaksetelahdilakukansosialisasiyaituadayangmematuhidanadayangmelanggarnya.Harus

terusdisosialisasikandandihimbausupayatidakmengulanginyalagi.

Berdasarkanhasilwawancaradenganpedagangkakilimadanmasyarakat,dapatdisimpukan

bahwaparapedagangkakilimayangseringkalimelanggardantidakmaumendengarkan,pernah

merasakan barang dagangannya diambiloleh SatpolPP.Ada yang pernah merasakan

dagangannyadiambilsemuadanadajugayanghanyadiambilkabellistriknyasaja.Tapiitusemua

bisadiambillagikekantorSatpolPPdanmembuatsuratpernyataanagartidakmengulanginya

lagi.Caraitusupayamemberikanefekjerakepadaparapedagangkakilima.Pedagangkakilima

jugamerasakanlapakjualannyaatautempatdagangannyadimintaiuangkeamananolehoknum

danormassekitarkawasantersebut.Uangtersebutbervariasiadayang50rbubahkanadayang

300ributergantungwilayahmasing-masing.IniberakibatjikaSatpolPPmenertibkanpedagang

adaoknum danormasyangmembantuparapedaganguntuktidakditertibkan,adajugayang

tidakmauikutcampurdanhanyainginuangnyasaja.Teguran-teguranyangdiberikanSatpolPP

jugamelaluisuratteguran1,2dan3lalukemudiandilakukanpenertibansecaralangsung.

Berdasarkanhasilobservasiyangdidapatkan,memanghasilyangdilakukansetalahmelakukan

sosialisasibelum mencapaitargetnyadanmasihkurangmaksimal.Karenamasihbanyaksekali

wilayahTangerangSelatanyangbelum meratadalam melakukanpenataandanpembinaan

terhadappedagangkakilima.tetapisosialisasiterusdilakukansertahimbauan-himbuanterusdi

bicarakanmelaluiTOAdanmenyisirdaerahyangdilaranguntukberjualan.SatpolPPseringkali

bentrokdenganoknum danormasyangadadisekitarwilayahtersebut.Karenawilayahmereka

menghasilkanuangdenganadanyauagkeamannanyangdiberikanolehpedagangyangberjualan

disitu.

BerdasarkanhasildokumentasipadadatapedagangkakilimadidataolehpihakSatpolPPkota

TangerangSelatan,terdapatsekitarhampir200pedagangkakilimayangberjualanditrotoardan

itubelumterdatasemuakarenapastisetiapbulandantahunpedagangkakilimaterusbertambah.

KarenamemangwilayahkotaTangerangSelatantempatyangstatretisuntukmencarinafkahdan

bejualannamunhanyatempatnyasajayangsalah.

Denganmenggunakantekniktriangulasi,didapatkandarihasilanalisiswawancaradenganSatpol

PPkotaTangerangSelatan,pedagangkakilimadanmasyarakatwilayahkotaTangerangSelatan,

observasi,dandokumentasiyangdikaitkandenganteoriDwiyantopadaindikatorResponbilitas

dapatdikatakanbahwapenyitaanbarangdaganganbukanmerupakansolusiuntukmembuat

merekajeradantidakmelakukannyalagi.Denganmudahnyamengambilbarangdaganganakan

membuatparapedagangmerasamudahjikabarangdagangannyadiambilkembaliolehpihak

SatpolPP.oknumdanormasyangberadadisekitarwilayahparapedagangkakilimadiberikan

sosialisasijugauntuktidakmembantupedagangyangberjualandiatastrotoardanbahujalan

karenaakanmenimbulkankemacetan.



5.1.5Akuntabilitas

Berdasarkanhasilwawancaradengankepalabidangketertibandanketentramanumum,kepala

seksipembinaanpengawasandanpenyuluhan,danDinasUMKMkotaTangerangSelatan,dapat

disimpulkanbahwaSatpolPPsetelahmelakukanpenataandanpembinaanyangdilakukanadalah

pengawasan.Pengawasaninisangatpentinguntukdilakukansupayamaksimaldalam mencapai

tujuan.Pengawasandilakukansupayamelihathasildandampaksetelahdilakukansosialisasi

maupunhimbauan.Modelpengawasannyayaitudenganadanyamonitoringdanevaluasiterhadap

pedagangkakilimadalam penataandanpembinaan.Setelahdilakukanpengawasanharus

membuatpelaporankegiatanyangtelahdilakukankepadapimpinanSatpolPP.Adadokumentasi

fotosaatmenertibkanpedagangkakilima.DinasUMKMjugaikutmengawasihasildaripenataan

danpembinaanpedagangkakilima.Adakepala bagiannyauntukmelakukanpengawasan

tethadappedagangkakilima.

Berdasarkanhasilwawancaradenganpedagangkakilimadanmasyarakatsekitawilayahkota

TangerangSelatandapatdisimpulkanbahwakinerjaSatpolPPTangerangSelatanmasihkurang

efektifdengan adanya kenadala-kendala yang dihadapidan harusterusdiperketatdalam

penertibanmaupunsanksinya.

BerdasarkanhasildokumentasipadakinerjayangdilakukanolehSatpolPPTangerangSelatan

masihbelummaksimaldanefektif.Masihbanyaksekalipedagangyangberjualanditempatyang

dilarang.Perluadanyakerjasamaantaradinasyanglainnyasupayasemuabekerjasamadalamhal

penataandanpembinaanpedagangkakilima.wilayahkotaTangerangSelatanmenjadiamandan

nyaman.Parakonsumenjugamendapatkantempatuntukmenikmatimakanannyadengannyaman.

Denganmenggunakantekniktriangulasi,didapatkandarihasilanalisiswawancaradenganSatpol

PPkotaTangerangSelatan,pedagangkakilimadanmasyarakatwilayahkotaTangerangSelatan,

observasi,dandokumentasiyangdikaitkandenganteoriDwiyantopadaindikatorAkuntabilitas

dapatdilakukanpeningkatandalammelakukanpenertiban.Sosialisasijugaharusterusdilakukan.

Sanksiyangdiberikanjugajanganterlalumudahuntukdiberikan,sepertibarangdaganganyangdi

sitaolehSatpolPPsetelahituparapedagangbisalangsungmengambilnya.Halinijugaharus

diperketatdandipertegasdalampengambilanbarangdaganganpedagangkakilima.


