
1

BABIV

HASILPENELITIAN

4.1GambaranUmumKotaTangerangSelatan

GambaranumumKotaTangerangSelatanyangterkaitdengankondisigeografis

daerahdangambaranumumdemografispadadatakondisifisikdanadministratif

daerahsertadata-datastatistichasilsensusBPSkotaTangerangSelatan.

4.1.1KondisiGeografisDaerah

KotaTangerangSelatanterletakdibagiantimurProvinsiBantenpada

koordinat106”38’–106”47’BujurTimurdan06”13’30”–06”22’30”LintangSelatan

yangsecaraadministratifterdiridari7(tujuh)kecamatandan54(limapuluhempat)

kelurahan.Sesuaidengan Undang-Undang Nomor51 Tahun 2008 tentang

Pembentukan Kota Tangerang Selatan diProvinsiBanten,luaswilayah Kota

TangerangSelatanadalahseluas147,19Km2atau14.719Hadenganbataswilayah

sebagaiberikut:

a.SebelahutaraberbatasandenganKotaTangerang;

b.SebelahtimurberbatasandenganProvinsiDKIJakarta;

c.SebelahselatanberbatasandenganKabupatenBogordanKotaDepok;

d.Sebelahbaratberbatasan

e.PotensifisikdasarKotaTangerangSelatansebagaimanaterlihatpadaTabel

4.1berikutini:

Tabel4.1.

PotensiFisikDasarKotaTangerangSelatan

No PotensiFisikDasar Keterangan

1. LetakGeografis DisebelahtimurProvinsiBanten

2. LuasWilayah 147,19km2atau14.719ha
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3. TitikKoordinat
10638’- 10647’BT dan
0613’30”-0622’30”LS

4. Batas-Batas  

  -SebelahUtara
KotaTangerangdanProvinsi

DKIJakarta

  -SebelahTimur
ProvinsiDKIJakartadanKota

Depok

  -SebelahSelatan
KotaDepokdanKabupaten

Bogor

  -SebelahBarat KabupatenTangerang

5.
Wilayah
Pemerintahan

 

-Kecamatan 7Kecamatan

-Kelurahan 54Kelurahan

Sumber:BPSKotaTangerangSelatan

SebagianbesarwilayahKotaTangerangSelatanmerupakandataranrendah,

dimanasebagianbesarwilayahmemilikitopografiyangrelatifdatardengankemiringan

rata-rata0–3%sedangkanketinggianwilayahantara0–25meterdaripermukaan

laut(DPL).Secaragarisbesarkemiringanlahanterbagi2(dua)bagianyaitu:

Kemiringanantara0–3%meliputiKecamatanCiputat,KecamatanCiputatTimur,

KecamatanPamulang,KecamatanSerpongdanKecamatanSerpongUtara;

Kemiringanantara3–8%meliputiKecamatanPondokArendanKecamatanSetu.

4.1.2 GambaranUmumDemografi

KotaTangerangSelatanmerupakandaerahotonom yangterbentukpadaakhir

tahun2008berdasarkanUndang-undangNomor51Tahun2008tentangPembentukan

KotaTangerangSelatandiProvinsiBantentertanggal26November2008.Pembentukan
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daerahotonom barutersebut,merupakanpemekarandariKabupatenTangerang,

dilakukan dengan tujuan meningkatkan pelayanan dalam bidang pemerintahan,

pembangunan,dankemasyarakatansertadapatmemberikankemampuandalam

pemanfaatan potensi daerah guna mempercepat terwujudnya kesejahteraan

masyarakat. 

UntukmemberikangambaranKotaTangerangSelatandariberbagaisisidibutuhkan

dokumenyangmemuatdiantaranyagambaranumum perwilayahan,kependudukan,

sosial,budaya,ekonomidankelengkapaninfrastruktur.Denganadanyagambaran

tersebutakandapatdiketahuipermasalahansertapotensiyangdapatdikembangkan

bagipembangunanKota.ProfilKotaTangerangSelataninidiharapkandapatmenjadi

salahsatureferensibagipara pihak,termasukPemerintahKota sendirimaupun

masyarakatKotaTangerangSelatandanparapakarpembangunanmaupunpara

penanam modaldancalonpenanam modaldalam pengambilankebijakanatau

keputusanlain. 

HasilSensusPenduduk(SP)2020 menunjukkan,jumlah penduduk Kota Tangerang

Selatan,Bantenberjumlah1,35jutajiwapada2020.Darijumlahtersebut,sebanyak

964,01ribujiwa(71,18%)adalahkelompokusiaproduktif(usia15-64tahun). Sementara,

390,34ribu(28,82%)pendudukTangerangSelatanmerupakankelompokusiatidak

produktif.Rinciannya,sebanyak325,54ribujiwa(24,04%)adalahkelompokusiabelum

produktif(usia0-14tahun)dan64,8ribujiwa(4,78%)merupakankelompokusiasudah

tidakproduktif(usia65tahunkeatas).Berdasarkanjeniskelamin,sebanyak678,16ribu

jiwa(50,07%)pendudukKotaTangerangSelatanmerupakanlaki-laki.Sementara,ada

676,19 ribu (49,93%) penduduk di kota tersebut yang berjenis kelamin

perempuan.Sebagaiinformasi,KotaTangerangSelatanmerupakansalahsatukotadi

Banten dengan luaswilayah mencapai147,19 km persegi(1,63%).Kota yang

berbatasanlangsungdenganDKIJakartatersebutterbagidalamtujuhkecamatandan

54kelurahan.

Adapun,PamulangmerupakankecamatandiTangerangSelatandenganpenduduk

terbanyak,yaknimencapai305,56ribu jiwa.Posisinya disusuloleh PondokAren

sebanyak294,99ribujiwa,Ciputat208,72ribujiwa,CiputatTimur172,14ribujiwa,

Serpong154,74ribujiwa,SerpongUtara134ribujiwa,danSetu84,18ribujiwa.

Tabel4.3
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JumlahpendudukKotaTangerangSelatan

MenurutKelompokUsia(2020)

Sumber:BPSKotaTangerangSelatan

4.1.3 GambaranUmumSatuanPolisiPamongPrajaKotaTangerangSelatan

4.1.3.1StrukturKelembagaanSatpolPPKotaTangerangSelatan

SatpolPPKota Tangerang SelatandibentukberdasarkanPeraturanDaerahKota

TangerangSelatanNomor6Tahun2010tentangOrganisasiPerangkatDaerahKota

TangerangSelatan.SelanjutnyatugaspokokdanfungsiSatpolPPdijabarkandalam

PeraturanWalikotaTangerangSelatanNomor30Tahun2011.

BerdasarkanPeraturanWalikotaTangerangSelatanNomor30Tahun2011tentang

TugasPokok,FungsidanTataKerjaSatuanPolisiPamongPrajaKotaTangerangSelatan,

SatpolPP mempunyaitugasmenegakkan peraturan daerah,menyelenggarakan

ketertiban umum,ketentraman masyarakatdan perlindungan masyarakat.Dalam
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menjalankantugaspokoktersebut,SatpolPPmenyelenggarakanfungsisebagaiberikut:

PenyusunanprogramdanpelaksanaanpenegakanPerda,penyelenggaraanketertiban

umumdanketentramanmasyarakatsertaperlindunganmasyarakat;

PelaksanaankebijakanpenegakanPerdadanPeraturanKepalaDaerah;

Pelaksanaankebijakanpenyelenggaranketertibanumumdanketentramanmasyarakat

diDaerah;

Pelaksanaankebijakanperlindunganmasyarakat;

Pelaksanaan koordinasi penegakan perda dan peraturan kepala daerah,

Penyelenggaraanketertibanumum danketentramanmasyarakatdenganKepolisian

NegaraRepublikIndonesia,PenyidikPegawaiNegriSipilDaerah,dan/atauAparatur

Lainnya;

PengawasanterhadapMasyarakat,AparaturatauBadanHukum agarmematuhidan

menaatiPerdadanPeraturanKepalaDaerah;

PelaksanaantugaslainnyayangdiberikanolehKepalaDaerah.

BerdasarkanPeraturanDaerahNo08Tahun2016,organisasiSatpolPPKota

TangerangSelatanterdiridari:

KepalaSatpolPP;

Sekretariat,membawahi:

SubBagianUmumdanKepegawaian;

SubBagianKeuangan;

SubBagianPerencanaanEvaluasidanPelaporan.

BidangPenegakanPerundang-undangan,membawahi:

SeksiPembinaan,PengawasanDanPenyuluhan

SeksiPenyelidikanDanPenyidikan

BidangKetertibanUmumdanKetentramanMasyarakat,membawahi:
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SeksiOperasionalDanPengendalian

SeksiKerjasama

BidangSumberDayaAparatur,membawahi:

SeksiPelatihanDasar

SeksiTeknisFungsional

BidangPerlindunganMasyarakat,membawahi:

SeksiSatuanLINMAS

SeksiBinaPotensiMasyarakat

UPTEx-OfficioKasiTrantibumpadaKecamatan,membawahi:

SubBagianTataUsaha

KelompokJabatanFungsional.

TugasPokokdanFungsiPerbidang

Tugasdanfungsimasing-masingjabatantersebutdiatasdiuraikansebagaiberikut:

BidangPenegakanPerundang-undangan

BidangPenegakanPerundang-undanganmempunyaitugasmembantuKepalaDinas

dalammenyelenggarakanpembinaan,pengawasandanpenyuluhansertapenyelidikan

danpenyidikanUntukmelaksanakantugassebagaimanadiatas,BidangPenegakan

Perundang-undanganmenyelenggarakanfungsi:

Pengoordinasianperumusan,pelaksanaankebijakanstrategisdanteknisdilingkup

Bidangpenegakanperundang-undangandaerah;

PenyusunanperencanaanPenegakanperundang-undanganDaerah;

PengoordinasianPerumusanprogram dananggarandilingkup bidang Penegakan

Perundang-undanganDaerah;
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Pengoordinasianpelaksanaanpembinaan,pengawasan,Pengendalian,Pemantauan

danpenyuluhanurusanpenegakkanPeraturandaerahdan/atauPeraturanWalikota

sebagaipelaksanaanperaturandaerah;

BidangPenegakanPerundang-undanganmembawahiduaseksiadalahsebagai

berikut:

SeksiPembinaan,PengawasandanPenyuluhan

Menyiapkanbahanperumusan,pelaksanaankebijakanstrategisdanteknispadaseksi

Pembinaan,PengawasandanPenyuluhan;

Menyiapkanbahanperencanaanprogram dananggaranpada seksiPembinaan,

PengawasandanPenyuluhan;

Menyiapkandokumenpendukungpelaksanaanprogram dananggaranpadaseksi

Pembinaan,PengawasandanPenyuluhan;

Menyiapkanbahanpembinaan,pengawasan,pengendalian,pemantauanpelaksanaan

urusanpembinaan,pengawasandanpenyuluhanpenegakanperundang-undangan;

Menyiapkan bahan pelaksanaan tugaspada seksiPembinaan,Pengawasan dan

Penyuluhan;

SeksiPenyelidikandanPenyidikan

Menyiapkanbahanperumusan,pelaksanaankebijakanstrategisdanteknispadaseksi

PenyelidikandanPenyidikan;

MenyiapkanbahanperencanaanprogramdananggaranpadaseksiPenyelidikandan

Penyidikan;

Menyiapkandokumenpendukungpelaksanaanprogram dananggaranpadaseksi

PenyelidikandanPenyidikan;

Melaksanakanpengumpulanberkaspenyelidikandanpenyidikanberdasarkanbukti

pelanggaran;

Menyusunanalisadatauntukbahankajianpengembanganpenyelidikandanpenyidikan;
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BidangKetertibanUmumdanKetentramanMasyarakat

BidangKetertibanUmum danKetentramanMasyarakatmempunyaitugasmembantu

KepalaDinasdalam menyelenggarakanoperasional,pengendaliandankerjasama

dalam ketertibanumum danketentramanmasyarakat.Untukmelaksanakantugas

sebagaimana diatas,Bidang Ketertiban Umum dan Ketentraman Masyarakat

menyelenggarakanfungsi:

Pengoordinasianperumusan,pelaksanaankebijakanstrategisdanteknisdilingkup

BidangKetertibanUmumdanKetentramanMasyarakat;

PenyusunanperencanaanPenegakanperundang-undanganDaerah;

Pengoordinasian Perumusan program dan anggaran dilingkup bidang Bidang

KetertibanUmumdanKetentramanMasyarakat;

Pengoordinasianpelaksanaanpembinaan,pengawasan,Pengendalian,Pemantauan

danpenyuluhanurusanKetertibanUmumdanKetentramanMasyarakat;

PelaksanaanpenyusunankajianbahanfasilitasiKetertibanUmum danKetentraman

Masyarakat;

BidangBidangKetertibanUmum danKetentramanMasyarakatmembawahiduaseksi

adalahsebagaiberikut:

SeksiOperasionaldanPengendalian.

Menyiapkanbahanperumusan,pelaksanaankebijakanstrategisdanteknispadaseksi

operasionaldanpengendalian;

Menyiapkanbahanperencanaanprogram dananggaranpadaseksioperasionaldan

pengendalian;

Menyiapkandokumenpendukungpelaksanaanprogram dananggaranpadaseksi

operasionaldanpengendalian;

Menyiapkandanmenyusunbahankoordinasidankonsultasipelaksanaanoperasional

danpengendalian;

Menyusun analisa data untuk bahan kajian pengembangan operasionaldan
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pengendalianketertibanumumdanketentramanmasyarakat;

SeksiKerjasama

Menyiapkanbahanperumusan,pelaksanaankebijakanstrategisdanteknispadaseksi

kerjasama;

Menyiapkanbahanperencanaanprogramdananggaranpadaseksikerjasama;

Menyiapkandokumenpendukungpelaksanaanprogram dananggaranpadaseksi

kerjasama;

Menyiapkandanmenyusunbahankoordinasidankonsultasipelaksanaankerjasama;

Menyusun identifikasidan potensikerjasama dibidang ketertiban umum dan

ketentramanmasyarakat;

PenyajianHasilPenelitian

Pembahasandananalisisdalam penelitianinimerupakandatadanfaktayangada

dilapangansecaralangsung,dandisesuaikandenganteoriyangdigunakan.Penelitian

inimenggunakan metode deskriptifdengan pendekatan kualitatif,serta dengan

pengumpulandatayangdigunakanyaituwawancara,observasidandoumentasimaka

hasilpenelitianinidisajikandandianalisisberdasarkanhasilwawancaradengan:

KepalaSeksiOperasionaldanpengendalian

KepalaSeksiPembinaan,PengawasandanKetentraman

DinasUMKM

PedagangkakiLima

Masyarakat

Dalam penelitianinibagaimanakinerjaSatpolPPdalam mengatasipermasalahan

penataandanpembinaanpedagangkakilimadikotaTangerangSelatan.Apafaktor

yangmempengaruhikinerjaSatpolPPdalammengatasipermasalahanpenataandan

pembinaanpedagang kakilima,Bagaimana kinerja SatpolPPdalam mengatasi
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permasalahanpenataandanpembinaanpedagangkakilimadariawalterbentuknya

TangerangSelatansampaisaatini,ApakendaladanhambatanyangdihadapiSatpol

PPdalammengatasipermasalahanpenataandanpembinaanpedagangkakilimadi

kotaTangerangSelatan,BagaimanakahstrategidanupayayangdilaksanakanSatpol

PPuntukmengatasipermasalahanpenataandanpembinaanpedagangkakilimadi

kotaTangerangSelatan.Makababiniakandibahasdandiuraikanhasiltemuandari

lapanganmengenaiKinerjaSatpolPPdalam mengatasipermasalahanpenataandan

pembinaan pedagang kakilima.Berikutiniakan dibahashasilpenelitian dari

pertanyaanpenelitianmengenaikinerjaSatuanPolisiPamongPrajadalam penataan

dan pembinaanpedagang kakilima diKota Tangerang Selatanyang disajikan

berdasarkanteoriAgusDwiyanto,yaituProduktifitas,Kualitaspelayanan,Responsivitas,

Responbilitas,Akuntabilitas.

Produktivitas

Konsep produktifitasSatpolPPdalam mengatasipermasalahanpenataandan

pembinaanpedagangkakilimadiartikansebagaiperbandinganantarainputdengan

outputpada program dan kegiatan mengatasipermasalahan penataan dan

pembinaanpedagangkakilimakotaTangerangSelatan.Inputdalamhalinidiartikan

sebagaiprogram,baikprogram SatpolPPatauprogram Dinasterkait.Sedangkan

outputterkaitdenganpencapaiantargetdalam kegiatanmengatasipermasalahan

penataandanpembinaanpedagangkakilimasertaefektifdanefisienprogram yang

dilaksanakanolehSatpolPP.

Berdasarkanhasilwawancarayangdikemukakanolehinforman2yangmenyatakan

bahwamerekamelakukantugasnyasudahsesuaidengantupoksiyangadadiSatpol

PPkota TangerangSelatan.Kamijugaada sistem pengaduanyangmempunyai

permasalahandikotaTangerangSelatan.Namanyasilaperdawebdisiniberisikan

aduanuntukmasyarakatyangadatentangpermasalahanyangmenggangguketertiban

danketentramanumum.Berikutwawancaranya:

“Kamisesuaidengantupoksidansetiapkegiatankamilaksanakan.Pertamasesuai

denganperintahDPA,yangkeduasesuaidenganlaporan-laporanmasyarakatterkait

permasalahantetepkitarespon.Kalaudarimasyarakatadayanglaporkitalaksanakan.

Selaluupdatejugasetiapadapermasalahantetapkitapersiapkan”.(hasilwawancara

seksipembinaan,pengawasan,penyuluhanSatpolPPkotaTangerangSelatanpada

tanggal18Oktober2021).
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Sesuaidenganpernyataanyangdiberikanolehseksipembinaan,pengawasandan

penyuluhanmemangyangdilakukansudahsesuaitupoksi.Karenamemangtidakbisa

seenaknyauntukmelakukanpenertibanterhadappedagangkakilima.PihakSatpolPP

harustetaphumanisjangansampaiarogankepadamasyarakat.

Berdasarkanhasildariwawancarayangtelahdilakukandenganinforman1yaitu,

kepalaketertibanumum danketentramanKotaTangerangSelatanpada18Oktober

2021pukul09.00dikantorSatuanpolisipamongprajaterkaitprogram yangmereka

lakukandanhasildariprogram tersebutsepertiapadijelaskanbahwaprogram yang

merekalakukanhanyapenertibansajauntukprogram penataandanpembinaan

pedagangkakilimadilakukanolehdinasterkaityaitudinasUMKM kotaTangerang

Selatan.SatpolPPhanyamelakukantugasdaripemerintahkotauntukmenertibkan

pedagang yang berjualan dibadanjalandan menimbulkankemacetan,berikut

wawancaranya:

“Kalauuntukprogramkitaadadinasterkaitya,kamisebatashanyapenertibankepada

masyaraka.Kepadamerekayangmemangtidaksesuaitempatberdagang.”(Hasil

wawancaradenganketuaketertibanumumdanketentramanSatpolPPkotaTangerang

Selatanpadatanggal21Oktober).

Pendapatyangsamajugadikatakanolehinforman3yaituWakilseksiketertiban

umum daketentramanbahwakinerjayangdilakukansudahlebihbaikdaritahunke

tahun,berikutwawancaranya:

“KalauuntukkinerjaSatpolPPyangdihitungdaritahun2009sampai2021,karenasaya

sudahada disinitahun2009sudahbaikdansudahsesuaidenganyang telah

dilaksanakan”.(HasilWawancaradenganWakilketuaseksiketertibanumum dan

ketentramanSatpolPPkotaTangerangSelatanpadatanggal9Desember2021)

Berdasarkanwawancaradiatasbahwasetiaptahunterjadipeningkatandalam

kinerja SatpolPP.Pelatihan yang terus ditingkatkan menyebabkan terjadinya

peningkatan Untukprogram memangSatpolPPhanyamelakukanpenertibantanpa

membuatprogram yang akandiberikankepada pedagang kakilima.SatpolPP

melakukantindakanuntukmemperingatidanmengingatkanmerekasupayatidak
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mengangguparapenggunajalanbaikpejalankaki,motor,ataupunmobil.Mereka

melakukanpenertibansetiapharidenganmenyisirketempat-tempatyangmemang

banyakparapedagangkakilimaberjualan.

Program penataandanpembinaandilakukanolehDinasUMKM kotaTangerang

Selatanyangdimanasudahmelakukanbeberapaprogram pilihandandidalamnya

sudahdirealisasikankepedagangkakilimasalahsatunyayaitumembentukkoperasi.

Programinijugadibantuolehbeberapadinasterkaitantaralainadadinaslingkungan

hidup,dinasperindustriandandinasperdagangan.Dinas-dinastersebutmelakukan

tugasnyamasing-masing.Asosiasipedagangkakilima(APKLI)jugaikutsertadalam

melakukanpenataandanpembinaanpedagangkakilima,berikuthasilwawancaranya:

“Kamimembentukkoperasisupayaberbentukhukum.Koperasiselainberbadanhukum

bisamenanggulangipermasalahanawalpedagangkakilimaataupelakuUMKM.

Sebelumditanganilebihtinggilagilevelnyamisal,keperbankansepertiitu.Untukstep

pertama yaitukekoperasidinaskoperasi.Jadiuntukdinaskopeasipenanganan

pedagangkakilimamembentukkoperasisebagaiwadahpedagangkakilima.Seperti

tamanjajansamsatitusudahadakoperasinya,anggotanyasekitar90an”.(Hasil

WawancaraketuakasubagDinasUMKM kotaTangerangSelatanpadatanggal21

Oktober2021).

Untuk program DinasUMKM koperasimenjadisalah satu bentuk perhatian

pemerintahkotadenganmasyarakatnyakarenadenganadanyakoperasimenjadisalah

satubentukuntukmeminimalisirmasalahyangada.Pedagangkakilimaatauyangsaat

inisedang didengungkandengannama baruPedagang KreatifLapanganpada

umumnyaadalahself-employed,artinyamayoritaspelakuPKLhanyaterdiridarisatu

tenagakerja.Modalyangdimilikirelativtidakberlakubesar,danterbagiatasmodal

tetap(berupaperalatan)danmodalkerja.PemberdayaanmelaluiorganisasiPKLperlu

diupayakan untukakselersiharmonisasigerakdan langkah pelaku PKL.Temuan

lapanganmenunjukanperhatianPKLkepadaanggotacukupbesar,namum belum

optimalkarena masih sebatasmengorganisisrdan mengaturkeberadaan PKL.

PenguatankelembagaandalambentukKoperasidapatdikembangkansebagaimedia

pemberdayaansetidaknyadalamkelompokusahabersamasuatukawasan.

ProgramuntukPKLitusendiridilakukandenganmulaimendatasatupersatuorang
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danasaldaerahnyasupayabisasegeradilakukanpenataandanpembinaan.Pelaku

PKLlangsungdiberibantuansosialbaikdaripemerintahmaupunpemerintahdaerah

yangdigunakanuntukmenambahmodalataumendirikanlapak.PelakuPKLdifasilitasi

pendampinganuntukmeningkatkankemampuandankompetensipengelolaanusaha.

KemudiansetelahitupelakuPKLdiperkuatkelembagaandalam wadahkoperasiatau

setidaknyakelompokusahabersamaataubentukkelompokyangmerepresentasikan

kepentinganpedagang.Berikuthasilwawancaranyadariinforman5:

“Hasildarikegiatantersebutkamitelahmembuatkiosyangbentukdanwarnakami

samaratakansemua.Supayamerekatetapberjualandanmemangpadatempatnya”.

(HasilwawancaraketuadinasUMKMkotaTangerangselatanpadatanggal21Oktober

2021)”

Program yangdilakukanjugaberbentuktamanjajanyangdimanauntukukuran

tempatlebar,bentuksampaiwarnadisamaratakantidakadayangberbedasatusama

lain.Fungsikios-kiosiniuntukmembuatparapelakukonsumenyanginginjajantidak

usahrepotuntukjajandijalanantetapi,sudahdisediakantempatyaituberupataman

jajansalahsatunyaberadadidaerahtamanjajansamsatdaerahserpong.

Penataandanpembinaanyang dilakukanSatpolPP Tangerang Selatanbagi

masyarakatsudahcukupbaik.Dimanayangdilihatdilapanganuntukdaerahpamulang,

jombang,ciputatdanserpongsudahmulaidilakukanpenataanpedagangkakilima.

Parapedagangkakilimasudahtidakberjualandisekitarbadanjalan.SatpolPPsendiri

lahyangmelakukanpenertibanparapedagangtersebut.Sebelumnyauntukwilayah

tersebutmemangsangatmacetsekalitetapisekarangsudahtidakparapedagangtidak

lagiberjulandisana.Sepertiyangdikatakaninforman5sebagaiberikut:

“Merekamenertibkansupayatidakmengganggujalanbiargakmacet.Dikasihtaujuga

kalauadayangmengganggujalan”.(Hasilwawancarapedagangkakilimadidaerah

ciputatpadatanggal19Oktober2021)

SatpolPPkotaTangerangSelatanmelakukanpenertibansupayatidakmengganggu

jalan,karenamemangbanyaksekalipedagangyangsembaranganberjualanbisa

dibadanjalanatauditrotoaryangmemangitufungsinyauntukparapejalankaki.Pihak
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SatpolPPbukanmelarangmerekauntukberjualanataumencarinafkahakantetapi

supayajalantidakmacetdansemuanyateratur.Karenamemangsudahadawaktu

operasionalnyauntukmerekaberjualan.

EfektifdanefisiendiukurdaribagaimanakinerjayangSatpolPPlakukan.Dan

bagaimanadarihasilkinerjayangdilakukan.Sebagaimanayangdikatakaninforman11,

berikutwawancaranya:

“PenataanygdilakukansatpolPPuntukdiwilayahJombangmasihkurangefektif,karna

masihadapedagangkakilimayangberjualanditempatygkurangrapi&tertib”.(Hasil

wawancaramasyarakatdidaerahsetukotaTangerangSelatanpadatanggal19

Oktober2021).

Untuk wilayah Tangerang Selatan memang semua yang melakukan ataupun

penertibanituadalahpihakSatpolPP.Merekayangterjunlangsungdanbertemu

langsungdenganpedagang.Dikatakankurangefetifdanefisienkarnabelum semua

meratadalampenataandanpembinaan.Pendapatlainjugadikatakanolehinforman

15bahwapenataanyangdilakukanbelumefektif,berikutwawancaranya:

“Menurutsaya,penataanyangdilakukansatpolppterhadappedagangkakilimamasih

kurangefektifya.Bisadilihatdenganmasihbanyaknyapedagangkakilimayangmasih

berjualanditrotoarjalan,tepi-tepijalanyangmungkinbagisebagianorangcukup

mengganggu,mulaidarimenghambatpejalankaki,hinggamengganggulalulintasdi

jalanraya.Danjugasekalipunadapenindakanyangdilakukan,pedagangkakilima

akan taatatau patuh ya sebentarsaja,nantinya akan begitu kembali”.(Hasil

Wawancaradenganmasyarakatpadatanggal9Desember2021)

Berdasarkan wawancara diatasbahwa menurutinforman 15 penataan yang

dilakukanmasihbelum efektifdanmasihbanyaknyayangberjualanditrotoar.Hal

tersebutsangatmenggangguparapejalankakidanpengendara.Untukpenertiban

yangdilakukanhanyasebentarpatuhnyadansebagianmasihmelanggar.Berbeda

denganinforman1ketuaketentramandanketertibanSatpolPPkotaTangerangSelatan

mengatakanbahwamerekasudahmelakukantugasnyadenganbaik.Namunmemang

dilapangan masih ada kendala terkaitpenataan dan pembinaan yang masih

berdagangkhususnyadibahujalanatauatastrotoar.Danmasihbanyakjugayang

melakukanpelanggaransesuaiPERDANomor9tahun2009tentangketertibanumum

danketentramanmasyarakat.Berikuthasilwawancaranya:
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“Kalaupelaksanaandilapangansebenarnyakamisudahberjalanefektifdanefisien.

NamundilapanganmemangmasihadakendalaterkaitpembinaanPKLyangmasih

berdagangbukanpadatempatnyakhususnyadibahujalanataudiatastrotoar.Itu

jugamasihbanyakyangmelakukanpelanggaransesuaiPerdanomor9tahun2009

Tentangketertibanumum danketentramanmasyarakat.Walaupunsudahrutinitas

melaksanakanpenertiban.Tapimasihbanyakyangmelanggar”.(Hasilwawancara

ketuaketertibandanketentramanumum SatpolPPkotaTangerangSelatanpada

tanggal18Oktober2021).

Berdasarkanhasilwawancara diatasdapatdisimpulkanbahwa memang yang

dilakukanSatpolPPsudahsesuaidenganperaturanyangadatetapimemangkondisi

dilapanganbelummaksimal.Masihbanyakpedagangyangbandelataumasihbanyak

pedagangyangmengikutiaturanyangada.SemuapersonilSatpolPPjugasudah

dikerahkankelapanganuntukmengatasipermasalahanpenataandanpembinaan

pedagangkakilimayangadadikotaTangerangSelatan.SatpolPPTangerangselatan

melakukan sosialisasiterhadap pedagang kakilima yang memang melakukan

pelaggaran.Tidakmainangkutangkutsaja.Merekamelalukandenganhumanistanpa

adanya kekerasan.Karena semua sudahada peraturannya untuktetap humanis

terhadappedagangkakilima.

KualitasLayanan

Selain produktifitas,indikatordalam mengukurkinerja organisasiadalah dengan

mengetahuikualitaslayananyangdiberikanolehSatpolPPkotaTangerangSelatan

kepadakepuasanmasyarakat.Kepuasanmasyarakatmenjadialatukuryangbaikuntuk

mengetahuisejauhmanaprogram dankegiatanmengatasipermasalahanpedagang

kakilimadikotaTangerangSelatanberjalansudahsesuaiharapanmasyarakatatau

belum.

Kualitassuberdayamanusiadisuatuinstansipemerintahmemangsangatlahpenting.

Jikakualitassumberdayanyakurangbaikdarisegijumlahsumberdayaataupunkualitas

pengetahuannya.Darisegijumlahnyajikapersonilnyakurangmakauntukmenertibkan

ke lapangan kurang maksimalkarena kekurangan jumlah personil.Darisegi

pengetahuan yaitu skilldaripara personilSatpolpp harussudah mengetahui

penetahuanyangcukupkarenatidakhanyatindakanyangdiperlukantetapiskill

pengetahuanjugasangatdibutuhkan.Sebagaimanayangdikemukakanolehinforman2

tentangbagaimanakualitassumberdayamanusiayangadadikantorSatpolPPkota
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TangerangSelatanbahwaadayangPNSdannonPNS.Personilyangdibutuhkan

memangseharusnyaadalahPNSkarenaadanyanonPNSjadidigunakansebaik-

baiknya.Berikutwawancaranya:

“IjazahSMAmaupunyangS1sudahada.kamiterbatasPNSnya.Kalaudisinikurang

lebihada20orang.Lebihnyayang280tenaganonPNS.Seharusnyapersonilkamilebih

banyaklagikanrauntukpenegakPERDAyajadikamigunakanSDMsebaikbaiknya”.

(Hasilwawancaraseksipembinaan,pengawasan,danpenyuluhankotaTangerang

Selatanpadatanggal18Oktober2021).

Pendapatyangsamadikatakanolehinforman1bahwakualitassumberdayamanusia

nyamasihkuranguntukPNSlebihbanyakyanglulusanSMA,berikutwawancaranya:

“KamibervariatifdariijazahSMAmaupunyangS1sudahada.Terkaittupoksikami

terbatasPNSnya.Kalaudisinikuranglebihada20orang.Lebihnyayang280tenaga

nonPNS.TapisemestinyapenegakPERDAharusPNSdankarnaterbatassumberdaya

kamimerekrutnonPNS.(Hasilwawancaraketuaketertibanumum danketentraman

kotaTangerangSelatanpadatanggal18Oktober2021).

Berdasarkan hasilwawancara tersebutdapatdisimpulkan bahwa memang untuk

kualitassumberdaya manusia darisegipengetahuan sangatlah penting.Karena

pemikiranyangluasyangdibutuhkanolehparapersonilSatpolPPkotaTangerang

Selatan.UntukjumlahpersoniljugasangatpentingkarnapenegakPERDAmembutuhkan

personilyangcukupbanyakkarenawilayahkotaTangerangSelatansangatluasjadi

membutuhkanpersonilyangbanyak.Pendapatlainjugadikatakanbahwapelatihan

sumberdayamanusiayangadadiSatpolPPituberbentukpelatihanfisikdanpelatihan

untukmenambahwawasan,berikutwawancaranya:

“Untuksumberdayamanusiakamiterustingkatkandenganadanyapelatihanyang

berkala.Adapelatihanfisikuntukkebugaranjasmani.Adajugapelatihanberupa

seminar-seminaruntukmenambahwawasandanilmupengetahuanmereka”.(Hasil

WawancaradenganWakilseksiketertibanumum danketentramankotaTangerang

Selatanpadatanggal9Desember2021).

PendapatlainyangdikemukakanolehDinasUMKMkotaTangerangSelatanmengenai

kualitaslayanannyatentangkendalayangdihadapiolehdinasUMKM terhadap

penataandanpembinaanpedagangkakilimaadalahpermasalahanyangdihadapi

olehsetiapkota.Berikutwawancaranya:
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“PKLitubolehdibilangpermasalahanyangmajemukyangdihadapisetiapkabupaten

kotakhususnyakotakarnapelakuPKLituurbandaridaerahatauluardaerahtersebut

ke lebih tinggiyang lebih potensialekonominya.Kebiasaan mereka berdagang

disembarangtempatatautempatyangdilarangditrotoardibahujalanartinyadi

tempatpejalan kakidan mengambilhakpejalan kaki,pesepeda juga.(Hasil

wawancaraDinasUMKMkotaTangerangSelatanpadatangal21Oktober2021).

DarihasilwawancaradiataskendalayangdihadapitidakhanyaberlakuuntukSatpol

PPtetapiuntukDinasUMKMyangmembuatnyajugamengalamikendala.Sosialisasi

yang dilakukan juga harusmerata ke seluruh wilayah kota Tangerang Selatan.

Pemerintahkotamenyisirketempat-tempatyangbanyakpedagangkakilima.Mendata

satupersatupedaganguntukdilakukanpenataandanpembinaan.Denganbantuan

dariSatpolPPmerekayangmelakukanpenertibanterhadappedagangkakilima.

Berikutwawacaranya:

“Humanismba,tapikalaumerekabandelSatpolPPbisategaskemereka.Kalaukita

nurutmerekabaikbaiksaja,tapikalaungakyategasmereka”.(Hasilwawancara

pedagangkakilimadaerahpamulangpadatanggal20Oktober2021).

“Saatinisudahlumayanbagus.Sudahmulaitertibpedagangjugaberjualansesuai

padatempatnya.Tapikadangmerekakucing-kucingansamapetugasudahtahu

kadangkapanmerekadatangteruskapanjadwalpatrolinya.Kaloudahpergiya

merekasukadaganglagibaliklagi”.(Hasilwawancarapedagangkakilimadaerah

pamulangpadatangal20Oktober2021).

BerdasarkanhasilwawancaradiatasbahwabanyakyangbicarasoalsikapSatpolpp

itutidakhumanisdanarogan,tetapibanyakjugayangbilangjikamerekaituhumanis.

JikayangmengikutiperaturandanpatuhterhadapSatpolpppedagangtidakada

mendapatsikaptidakhumanis.Satpolpphanyamelakukandengantegassaja.Karena

SatpolPPsebelum melakukantindakanpenggusuranataupemindahanlapakmereka

membuatsurattegurandari1-3danmemberikansosialisasiterlebihdahulu.Pernyataan

yangsamadikemukakanolehinforman5tentangbagaimanaramahramapersonil

SatpolPPkotaTangerangSelatanberikutwawancaranya:
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“Ramah,kalaukitanyanurutaman-amanajakecualiadayangbandeltetepdisitugitu.

Tapidisinisudahmulaitertib.PalingkalauSatpolPPdatengcumalihatdancontrolsaja.

(Hasilwawancarapedagangkakilimadaerahciputatpadatanggal19Oktober2021).

Berdasarkanhasilwawancaratersebutmenyatakanbahwasikaphumanisyang

diberikanolehpersonilSatpolPPitubenaradanyatidaksepertiyangdikatakan

sebelumnya.KalaumerekatertibSatpolPPjugatertibdanhumanistetapijikamereka

bandelSatpolPPakantegasterhadappedagangtersebut.Parapejalankakiumumnya

mengeluhkandenganadanya pedagang kakilima menggangguaktivitasmereka

berjalanakhirnya mereka berjalandibawahtrotoar.Karena pedagang kakilima

mengambilhakpejalankaki.Itubisasajamengambilfungsitrotoaryangtadinyauntuk

pejalankakitetapidibuatuntukberjualan.Penyataaninforman11mengatakanbahwa

jikamerekadibuatkantempatataurukopastiakankebihrapih,Berikutwawancaranya:

“Merasa terganggu,karna dapat menimbulkan kemacetan.( Hasilwawancara

masyarakatsekitarsetupadatanggal19Oktober2021)

“Setuju,tapibaliklagidengankondisiparapedagang.saransaya,ditempatkandilokasi

ygtidakmenimbulkanmasalahuntukmasyarakatcontoh:dibuatnyatamanjajanuntuk

parapedagangkamilima”.(Hasilwawancaramasyarakatsekitassetupadatanggal19

Oktober2021)

Hasilkesimpulandaripernyataandiatasadalahpedagangkakilimaagardiberikan

tempatkhususmerekauntukberjualan.Apalagisekarangmakinbanyakpedagangyang

berjualandanberalihkesektorinformalkarenasektorformalmembutuhkanbiayalagi

untukikutserta,lainhaldengansektorinformalataupedagangkakilimabiayayang

dikeluarkansedikitdanmodalnyajugasedikit.Kualitaslayananyangdiberikanbelum

maksimalkarenabelumsemuameratamerasakanmendapatpenatandanpembinaan

pedagangkakilima.

Responsivitas
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KinerjaSatpolPPdalammengatasipermasalahanpenataandanpembinaanpedagang

kakilimadikotaTangerangSelatansangatditentukandariseberapamampulembaga

terkaituntukmengenalikebutuhanmasyarakat,responsivitasdalam haliniadalah

keselarasanantaraprogram dankegiatanpelayanandengankebutuhandanaspirasi

masyarakatsesuaidenganmisidantujuanorganisasinya.

Berdasarkanhasilwawancara kepada informan 1,ketua ketertibanumum dan

ketentraman dikantorSatpolPPkotaTangerangSelatan.Dijelaskanbahwamengenai

permasalahanyang ada dikota Tangerang Selatanbisa dilaporkankesistem

pengaduanSatpolPPTangerangSelatan,yaituSILAPERDA.Disiniadasistempengaduan

untukmasyarakatjikamemangadakendalayangmerekahadapi.Secepatmungkin

pihakSatpolPPakanmenanganinyaterjunlangsungkelapanganuntukmelakukan

penindakan.Disinijugaadacallcenternyayaitu112untuksemuapermasalahanyang

ada.Berikutwawancaranya:

“Ada.KamiadaCallCenter112misaladuanmasyarakatterkaitsemuapermasalahan

yangadadiTangerangselatan.AdajugaSiaranTangseldanSilaperdauntuklaporan-

laporanmasyarakatyangadadilapanganterkaitsemuapermasalahanyangada.

(hasilwawancaraketuaketertibanumum danketentramandikantorSatpolPPkota

TangerangSelatanpadatanggal18Oktober2021).

Pernyataan yang sama dikatakan juga oleh informan 2 seksipembinaan,

pengawasandanpenyuluhanbahwasecepatmungkinakandilakukanpenindakan

terhadappermasalahanyangsudahdiadukankepihakSatpolPP.beikutwawancara

nya:

“Kamiada CallCenter112 untukpengaduan masyarakat.Ada juga namanya

SilaperdadanSiaranTangsel.(Hasilwawancaraseksipembinaan,pengawasan,dan

penyuluhandikantorSatpolPPkotaTangerangSelatanpadatanggal18Oktober2021).

Berdasarkanhasilwawancaradiatasdatadisimpulkanbahwaseluruhpermasalahan

dikotaTangerangSelatanituadapadawebresmiSatpolPPyaituSILLAPERDAyang

manadidalamnyaberisikolom aduanmasyarakat.Untukresponddanpenindakan

dilakukansecepatmungkin.Penataandanpembinaanpedagangkakilimadikota

TangerangSelatanmemangtidakbisadilakukanolehsatupihaksajaatausatu

organisasisaja.UntukmelakukanpenataandanpembinaanadaDinasUMKM kota

TangerangSelatanyangikutserta.BahkanAPKLI(asosiasipedagangkakilima)juga
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ikutsertadalammembantuuntukmelakukanpenaataandanpembinaanya.

Gambar5.1

WebsiteSilaperdaTangerangSelatan

Sumber:WebsiteSilaperdaTangsel

Berdasarkangambardiatasdapatdilihatbahwaadaformpengaduanuntuksetiap

pelanggaranyangadadikotaTangerangSelatan.DisituadaformsepertiNIKdanfoto

pelanggaranya.Adajugacallcenteryaitu112yangbisalangsungditelfondan

tersambungkepihaksatpolPPkotaTangerangselatan.Dalamhalprogrampenataan

danpembinaanpedagangkakilimaDinasUMKM yangmembuatprogram tersebut.

Bahkansudahbanyakanggotapedagangyangikutsertaanggotakoperasi.Pernyataan

informan3menyatakanbahwapedagangkakilimamendapattempatbarudankawasa

baruuntukmerekaberdagang.Tempatyangrapih,bersih,dannyamanuntukmereka

berjualan.Bahkantidakmenimbulkankemacetanlagi.Berikutwawancaranya:

“SecaraumumsamayangdisampaikansatpolPPuntuktidakmengambilhakpejalan

kakidansepeda.SecaraverbalsecaralisankemudiansurattapidiPKLtangseliniada

APKLI(asosisasipedagang kakilima)ketua pak desman,kamijuga sering

menggangdeng atau stafbeliau untukmenertibkan secara langsung kemudian

menawarkanrelokasiyangtidakjauhdaritempatsebelumnyadengancatatantidak

menggangguhalpejalankakitapilebihdariitukamibukanhanyasosialisasiuntuk

pindahtetapimencarijalankeluarmembangunwadah,minimaljikatidakjadikoperasi

merekabergabungdikomunitasditempatitu,tapilebihbaguslagidikoperasi.untuk

tempatyangsebelumnyaberantakanacak-acakankamitertibkankamibuatkiosdan

tempatnyasamamulaidariukuranseragam,panjangpendeklebarituseragam

termasukwarnanyaseragamsupayatidakadadiskriminasi.Kamijugamenganggarkan

APBDuntukpembentukankoperasipelatihan,jadipelakupedagangkakilimamemang

kamiberikan untukmeningkatkan kuailitasproduknya,kemudian pemasarannya,

kemudianalatnyasampaietalasikamiberikansekitar40an.Sampaiakseskebank

untukpermodalan,bankbjb,bripokoknyayangmikro-mikro.

“Adaseminaryangdilakukansetelahmerekamenjadianggotakoperasitapimereka

bagroundnyaPKL.UntukPKLsendiribaikitusosialisasiatauBIMTEKyangsifatnyabetul
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kegiatanataubudgeter,misalsupportdariperusahaan(sosro).Dinaskoperasiinijuga

ikutmengawasidanadakegiatanmonitoringdanevaluasi.Adakasinyajugamonev

nya”.(HasilwawancaraDinasUMKM dikantorpemerintahkotaTangerangSelatan

padatanggal21Oktober2021).

Berdasarkanwawancaradiatasdapatdikatakanbahwatidakhanyamendapatkan

tempatbaru,tetapimerekamendapatkanpenataandanpembinaansecarabertahap.

Mulaidaripenataanparapedagangkakilimaberpindahkekawasanyangamandan

nyamansampaiditahapmerekamendapatkanpembinaanberupamaterimengenai

bagaimanacarameningkatkankualitasprodukmereka.setalahitutidaklepasdari

pengawasanDinasUMKM merekatetapmelakukanmonitoringdanevalusidarihasil

pentaandanpembinaanpedagangkakilimadikotaTangerangSelatan.Selainitu

merekajugamelakukanbantuanpembiayaanterhadappedagangkakilimayang

dianggarkanolehAPBDuntukmembentukpelatihankoperasi.DInasUMKMjugabekerja

samadenganbank-banksepertibankBRI,bankBJBdanperusahaanmikrolainnya.

CaraSatpolPPmenindakpedagangkakilimayangsudahdisosialisasikanolehpihak

SatpolPPkotaTangerangSelatansemuasudahsesuaiprosedurdarimulaisurat

peringatan1,2,3sampaiakhirnyapihakSatpolPPmengangkutbarangdaganganatau

gerobakpedagangkakilima.Berikutwawancaranya:

“Sebelummelakukanlangkahtindakanyaitusosialisasidulukepadamasyarakatntahitu

melaluiteguranatausuratperingatan1,2,3,karnasudahadaSOPtersebut.Apabila

PKLmasihbandelyalangkahterakhirkamimelakukaneksekusipenertiban.Biasanya

yangkamulakukanyaitupenyitaanntahitubarangdagangannyaatausarananya

misalnya,gerobaknya kitaamankankekantorsebelum kitalakukansidangtipiring

karnaitulangkahterakhiryangkamilakukan”.(Hasilwawancaraketuaketertiban

umumdanketentramandikantorSatpolPPkotaTangerangSelatanpadatanggal21

Oktober2021).

Pedagangkakilimajugamendapatkansanksijikagerobakataudaganganmereka

diambil.Parapedagangkakilimaakanmengambilkembalibarangdaganganatau

gerobakmerekadipersidangan.Sanksiyangmerekadapatitusesuainegosiasiantara

ketuasidangdenganpedagangkakilima.Berdasarkanhasilwawancarainforman1dan
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2mengatakanbahwaadasanksitegasterhadappedagangkakilimayangmembandel

atautida dapatmematuhiperaturanyang diberikanolehpihakSatpolPPkota

TangerangSelatan.Berikuthasilwawancaranya:

“Kalausanksiadministrasimembuatsuratdenganmatrai10rbudantidakakan

mengulangiberdagangditempatyangdilarangsebelumnya.Kalausanksibiayanyadi

PERDA50jttetapibaliklagikemampuandipedagangtersebutbias50rbuatau100rbu.

Kalausanksimaksimalnyaya50jt”.(Hasilwawancaraketuaketertibanumum dan

ketentramandikantorSatpolPPkotaTangerangSelatanpadatanggal18Oktober

2021).

“Untuktegurankamisebelum menindakmelakukansosialisasidulukepadamereka

supayatidakasalmainangkutdanmenindakseenaknya.Tetapsosialisasidulusurat

peringatan1,2,3setelahitubarukamilakukanpenindakanjjikamerekatetapmau

mendengarkan”.(HasilwawancaraSeksipembinaan,pengawasan,danpenyuluhandi

kantorSatpolPPkotaTangerangSelatanpadatanggal18Oktober2021).

Penataandanpembinantidakluputdenganadanyasosialisasiyangterusdiberikan

olehpihakSatpolPPkotaTangerangSelatan.Sosialisasidilakukanpadasaatmereka

berpatroli.Sikaphumanisjugaditujukankepadaparapedagangyangmematuhi

peraturandaripihakSatpolPP.Supayamerekatetapmentaatiperaturanyangadadan

tidakmelanggarnya.Pernyataandariinforman4bahwasikapSatpolPPsudahhumanis

karena tidak melanggardan tetap memmatuhiperaturan yang ada.Berikut

wawancaranya:

“Yasikaphumanissepertibiasa,intinyakalaukitapatuhmerekajugabaik”.(Hasil

wawancarapedagangkakilimadiciputatpadatanggal19Oktober2021).

Pendapatyangsamadikatakanolehinforman5bahwaSatpolPPsikapnyasaat

melakukanpenertibanitusudahhumanistidakadayangarogan.Berikutwawancaranya

:

“Untuksikapyangtadiibubilang,merekabaikcumakasihtauajakepedagangnya

kalomisal,janganjualandisitunantimengganggujalan.Merekaramah-ramahngak
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yangkayaditanahabangituyangsampediangkutingitudisinimahngak”.(Hasil

wawancarapedagangkakilimadiciputat19Oktober2021).

BerdasarkankesimpulandaripernayatandiatasdijelaskanbahwasikapSatpolPP

sudahsanganhumanisdansesuai.Jadibanyakyangberanggapanbahwaaroganitu

tidakbenar.

Responsibilitas

Indikatorlain pengukuran kinerja organisasiadalah responbilitas yaitu apakah

pelaksanaankegiatanorganisasipublikitudilakukansudahsesuaidenganprinsip-

prinsipadministrasiyangbenarsesuaidengankebijakanorganisasi.Berdasarkanhasil

wawancarainforman1,ketuaketertibanumum danketentramanSatpolPPkota

TangerangSelatan,dikantorSatpolPPkotaTangerangSelatan.Menjelaskanbahwa

sosialiasaiyangmerekalakukanhampirsetiaphari.Sosialisasimerekaberisihimbauan

bahwapedagangkakilimadilarangberjualandibahujalandantrotoarkarenaakan

menimbulkankemacetan.Hakpejalankakijugaakandiambilaliholehpedagangkaki

limayangberjualanditrotoar.Berikutwawancaranya:

“kamijugahampirseringsetiapkeluardarikantormelakukansosialisasidengan

menggunakanTOAbapakibudilarangberjualandibahujalanatautrotoardankami

memberikanspandukditempatyangmemangdilarangdisituadasanksiyangmemang

melanggarPERDAsekiansanksinyahukumankurungan3bulan.Kadang-kadang

masyarakatsudahkamihumanisbaik-baikberikansosialisasimenggunakanTOAjuga

dipasangspandukyangmemangdilarangdikasihsuratteguranjugakembalikepada

masyarakatya kadang-kadang ada yang taatada juga yang bandel. (Hasil

wawancara ketua ketertiban umum dan ketentraman dikantorSatpolPP kota

TangerangSelatanpadatanggal18Oktober2021).

PeralatanuntukmensosialisasikankepadaparapedagangmenggunakanTOAyaitu

pengerassuaraagarmerekamendengarsemua.HimbauansetiapharipihakSatpolPP

dengungkankepadamerekasupayatetapmengikutiperaturanyangada.Samaseperti

pernyataanyangdikatakanolehinforman2dikantorSatpolPPkotaTangerangSelatan.

Bahwa mereka tidak langsung ketempatpenertiban tetapimereka melakukan

pemberitahuandahulusepertisuratpemberitahuandansurat1,2,dan3baru

penindakandilakukanolehpihakSatpolPP.berikutwawancaranya:

“Kamingaklangsungkelokasinyaya,kitapemberitahuandahulusepertisuratsekali
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sampatigakalikalaudiabaikankamiturunkelapangan.Sudahkamilakukansetiap

haritapiyakadangadaajayanamanyaPKLitumasihbandeldantetapberjualandi

areayangdilarang.Tapiadajugayangnurutdansegerapindahketempatyangtidak

menggangujalan.(HasilwawancaraSeksipembinaan,pengawasandanpenyuluhandi

kantorSatpolPPkotaTangerangSelatanpadatanggal18Oktober2021).

Berdasarkanhasilwawancara diatasdapatdisimpulkanbahwa mereka sudah

mensosialisasikanhimbauantentanglaranganberjualanditrotoardanbahujalan.Agar

parapejalankakidanpengendaratidakterganggudenganadanyapedagangkakilima

yangberjualanditrotoar.Pedagangkakilimayangmendengarhimbauantersebutada

yangpindahadayangtetapsajadisana.Variasimerekamemangberbedayangnurut

dan yang tidak nurut.Pedagang kakilima yang bandelbiasanya tidak mau

mendengarkandanmematuhiperaturanyangdiberikanolehpihakSatpolPP.dilokasi

pedagangkakilimajugadicampuriolehoranisasimasyarakatyangkadang-kadang

ikutmengamankandaerahpedagangkakilima,dengancatatanpedagangkakilima

memberikanuangkeamanankepadaorganisasitersebut.Mulaidari2rbuhingga

ratusanribu.Berikutwawancaranya:

“Dulupernah.Pernahbandelsamadia,inigerobaknyasayaambillagitapidikasih

peringatansupayangakmenggangujalanjualannya.pernahsayahampirtiaphari

bayaruang buatpremannya,Bisa 2000-5000.Ada premanyang biasa ngambil

istilahnyaormassinilahmbaoknum disiniyangpunyawilayah”.(Hasilwawancara

pedagangkakilimajl.Siliwangipamulangpadatanggal19Oktober2021).

Penataandanpembinaankakilimatidakluputdaripenarikanuangkeamananyang

dilakukanolehorganisasimasyarakatsekitardaerahmereka.untukhargalapakmereka

bervariasidariyang 2rbu hingga ratusan ribu tergantung daripihakorganisasi

masyarakatnya.Berbedadenganpernyataaninforman5menyatakanbahwaadajam

operasionalmerekaberdagangdanuangsewalapakuntukmerekaberjualan.Berikut

wawancaranya:

”Kalausetiapharidimintainmahngakneng.Tapiuangkeamananmahadadikitpaling

50rbuitujugakalodimintaajakalongakyangak.Uangpunglinyabuatyangjaga

keamanansinineng,adaormaspreman-premantapimerekamasihbaikmintanya.

ngakpernahnengalhadulillahnya,karnayatempatibujualansudahamanngak
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ganggujalanjugajadiyangakpapadandiperbolehkanjuga.Ibujugajualanmualai

darijam 17.00-23.00nengselebihnyangakboleh.Kalaupagikandisinibuattempat

parkiranpasarjombangjadingakadatempatuntukjulanjadinyakitagentianbiargak

macetjugajalanannya.DisiniSatpolPPjugakadangcumapatroliatauraziamaskeraja

nengselebihnyangak.(Hasilwawancarapedagangkakilimajombangpadatanggal

19Oktober2021).

BerdasarkanhasilwawancaradiatasdapatdisimpulkanbahwamemangSatpolPP

sudahseringkalimelakukansosialisasitentanglaranganberjualandibahujalan,akan

tetapiadaoknum-oknum yangikutcampurdalam penataanpedagangkakilimadi

wilayahTangerangSelatan.Untukjam operasionaljugasudahadamulaidarisore

hinggamalamhariuntukkeesokanharinyamerekaaberjualanmulaidisorehari.

Akuntabilitas

Akuntabilitasjugatermasukindikatorpengukurankinerjaorganisasi,akuntabilitasakan

menunjukkan seberapa besar kebijakan dalam kegiatan dalam mengatasi

permasalahan penataan dan pembinaan pedagang kaki lima dan akan

mempresentasikankepentinganmasyarakatdiataskepentinganpribadiatauorganisasi.

Selainituindikatorinidapatmelihatseberapabesarkonsistensiparapejabadengan

kehendakmasyarakatbanyak.TidakhanyasosialisasiyangdilakukanolehpihakSatpol

PPtetapijugapengawasanyangdilakukanrutinolehSatpolPP.Supayayangtelah

dilakukanolehpihakSatpolPPdapatberjalansesuaidengankeinginanbersamaagar

masyarakatnyamandantentram.Berikutwawancaranyadenganinforman1yaitu:

“Kamirutinsetiapharitimpatrolkamikelapangandenganteguranatauhimbauan.kita

rutinsetiap 2minggusekalipenertibankepadamerekayangmasihbandel,kalau

sudahbaik-baikgak dengerjugayakamilakukanpenertiban.Kalaugakmelakukan

penertibanyasemaumereka.Denganmelakukanpendataanjugayangmasihberjualan

laludomisilimerekadimana,karnabanyakbukanaslidariTangseltapidariluarTangsel.

kalaukamikanadakegiatannya,kalauuntukpelaporankepadapimpinanbahwa

sudahmelakukanpenertibankepadaPKLapayangkitaamankankalauadabarang

berhargamissalgerobak”.(Hasilwawancaraketuaketertibanumumdanketentraman

dikantorSatpolPPkotaTangerangSelatanpadatanggal18Oktober2021).
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Pernyataanyangsamadikatakanolehinforman2bahwapengawasantelahrutin

dilakukansupayahasilnyamaksimaldansesuaiapayangdiinginkan.Berikuthasil

wawancaranya:

“Rutinkamilakukansetiap2minggusekaliselainmelakukanpenertibankamilakukan

pendataankepadamerekajugayangberjualan.untukpelaporankamilangsung

kepadapimpinanjikakamisudahmelakukantugasdanberpatroliuntukpenertiban

PKL.(HasilwawancaraSeksipembinaan,pengawasan,danpenyuluhandikantorSatpol

PPkotaTangerangSelatanpadatanggal18Oktober2021).

Berdasarkan hasilwawancara diatasmaka dapatdisimpulkan bahwa bentuk

sosialisasimerekasudahrutindilakukan.Mulaidaripenataandanpembinaansampai

kepadapengawasanyangrutindilakukan.Bentukpertanggungjawabanmerekajuga

langsungkepadapemimpinatauketuaSatpolPPkotaTangerangSelatan.Bentuk

laporaninidilaporkansetelahdilakukanpenertibankepadapedagangkakilima.Barang

yangmerekatertibkanberupagerobakjugadilaorkanlangsungkepadaketuaSatpolPP

kotaTangerangSelatan.Pendapatlainjugadiberikanolehinforman3bahwasetelah

dilakukanpenataandanpembinaanberupaprogramyangdiberikanolehDinasUMKM

dilakukanjugapengawasandanevaluasiterhadapprogram yangtelahdlakukan.

Berikutwawancaranya:

“Dinaskoperasiinijugaikutmengawasidanadakegiatanmonitoringdanevaluasi.Ada

kepalaseksinyajugauntukmonitoringdanevaluasinya.(HasilwawancaraDinasUMKM

kotaTangerangSelatanpadatanggal21Oktober2021).

Berdasarkanhasilwawancaradiatasdapatdisimpulkanbahwasemuaprogramyang

dilakukanolehSatpolPPdandinasUMKM selaludilakukanpengawasantidaklepas

tangandiawasiterusmenerusbahkanadaevaluasiterhadapprogram-programtersebut.

Program yangdilakukantidakhanyasatuinstansisajatetapiadabeberapainstansi

yang ikutserta didalamnya supaya mencapaitujuan organisasiyang maksimal.

Berdasarkaninforman4dan5mengatakanhalyangsamabahwaSatpolPPsudah

melakukantugasnyadenganbaik.Tapimemangterkadangadapedagangyangmasih

tidakmengikutiaturanpemerintah.
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“Sudahmungkinyamba,diwilayahsinisihsekarangsudahbanyakyangpatuhsama

peraturannya.Tapikadangmasihadaajambayangbandel.Yamaugimanayamba

kalaungakjualankitamaumakanapa.Yaudahterpaksasedikitbandelkayagini”.

(Hasilwawancarapedagangkakilimajlsiliwangipamulangpadatanggal19Oktober

2021).

“Sudahnengkalomenurutibu,disiniamankongakadayangsampediangkutingitu.

KarnadisinijugamasihadasodarasamaSatpolPPnyanengjadiyaaman-amanaja”.

(HasilWawancarapedagangkakilimajombangpadatanggal23Oktober2021).

Berdasarkanhasilwawancaradiatasdisimpulkanbahwapelaksanaanprogramyang

dijalankantidakhanyadiawaltetapidiakhiradatahappengawasanyangdilakukan.

Kegiatanmonitoringdanevaluasijugadilakukanagarhasilmaksimaldariprogram

tersebut.Pendapatlaindariinforman7dan8parapejalankakibelum merasakan

kegiatanatauprogramyangdilakukanolehpihakSatpolPPefektifdanefisien.Pejalan

kakidanpengendaramenjadimerasadiambilhakpejaandenganadanyapedagang

kakilimayangberjualan.Berikutwawacaranya:

“Masihkurangsecaraefektifuntukkeseluruhan,karnamasihditemukanparapedagang

kakilimayglokasiberjualannyabelum sesuaipadastandarnya&masihkurang

pembinaandarisatpolPPitusendiri.(Hasilwawancarapedgangkakilimasetupada

tanggal19Oktober2021).

Berdasarkanwawancaradiatasdisimpulkanbahwaprogramyangdilaksanakanoleh

pemerintahbelum semuamerataadadaerahyangmasihmenimbulkankemacetan

akibatpedagangkakilimayangberjuaandisembarangtempat.


