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METODEPENELITIAN

3.1LokasidanWaktuPenelitian

PenelitiandilaksanakandikantorSatuanPamongPraja(SATPOLPP)KotaTangerangSelatandanwaktu

penelitianberlangsungselama3bulan,mulaibulanOktober-Desember2021.

3.2JenisPenelitian

Jenispenelitianinitermasukpenelitiandeskriptifyaknimerupakanpenelitianyangdigunakanuntuk

memperolehgambaranyangtepatdanutuhtentangsuatugejala.Dimanadidalamnyajugaterdapatdata,

kata,dangambar.Penelitianinitermasukpenelitiankualitatif.Penelitiankualitatifinibertujuanmengkaji

kasus-kasustertentusecaramendalam danmenyeluruh.Dalam penelitianinimenggunakanpendekatan

kualitatif.Metodekualitatifadalahmetodekualitatiflebihmenekankanpadapengamatanfenomenadan

lebihmenelitikesubtansimaknadarifenomenatersebut.Analisisdanketajamanpenelitiankualitatifsangat

terpengaruhpadakekuatankatadankalimatyangdigunakan.

MenurutMcCusker,K.,&Gunaydin,S.(2015),metodekualitatifdigunakanuntukmenjawabpertanyaan

tentang“apa(what)”,“bagaimana(how)”,atau“mengapa(why)”atassuatufenomena,sedangkanmetode

kuantitatifmenjawabpertanyaan“berapabanyak(howmany,howmuch).

Metodekualitatifmembantuketersediaandiskripsiyangkayaatasfenomena.Kualitatifmendorong

pemahamanatassubstansidarisuatuperistiwa.Dengandemikian,penelitiankualitatiftidakhanyauntuk

memenuhikeinginanpenelitiuntukmendapatkangambaranataupenjelasan,tetapijugamembantuuntuk

mendapatkanpenjelasanyanglebihdalam.Dengandemikian,dalam penelitiankualitatif,penelitiperlu

membekalidirinyadenganpengetahuanyangmemadaiterkaitpermasalahanyangakanditelitinya.

Metodepenelitiankualitatifdatayangdikumpulkanterutamaberupakata-kata,kalimatataugambar

memilikiartilebihsekedarangka-angkaataufrekuensi.Penelitianinijugamenggunakanjenispenelitian

lapangan(FieldResearch),yaitudatadikumpulkanlangsungdarilapanganyangberupadataprimerdan

datasekunder.

3.3TeknikPengumpulanData

Sumberdanteknikpengumpulandatadalam penelitianinidisesuaikandenganfokusdantujuan

penelitian.Sesuaidenganfokuspenelitian,makayangdijadikansumberdatadanteknikpengumpulandata

adalahbidangketentramandanketertibanumum kotaTangerangSelatanyangsebagaiaktordalam

menjalankanpenataandanpembinaandiwilayahkotaTangerangSelatan.Adajugapedagangkakilima

danmasyarakatyangseringmelintasdisekitarantrotoarjalan.Dalam pengumpulandatadaninformasi,

posisipenelitisebagaikeyinstrumentyangterjunkelapangandanberusahamengumpulkaninformasi

melaluiwawancaradanpengamatanlangsungdilapangan.Pengumpulandatadenganbeberapacara

antaralainsebagaiberikut:



Observasi(pemantauan)

Observasimerupakanteknikpengumpulandatadenganpengamatandanapencatatanlangsungdilokasi

penelitianmengenaikegiatanyangadadansedangberlangsung.Observasiberartipenelitimelihatdan

mendengarkanapayangdilakukandandiperbincangkanparainformandalam kehidupansehari-hari

terutamaberkaitandengantopikpenelitian.

MenurutKartiniKartonoObservasiialahpengujiandengantujuantertentumengenaisesuatu,khususnya

tujuanuntukmengumpulkanfakta,nilai,satuverbalisasiataupengungkapandengankata-katasegala

sesuatuyangsudahdiamati.

DalamhalinipenelitimendatangilangsunguntukmengamatikegiatankantorSatpolPPkotaTangerang

Selatan,gunamencariinformasisecaralangsungbagaimanakinerjaSatpolPPdalam penataandan

pembinaanpedagangkakilimadiwilayahkotaTangerangSelatan,danjugabagaimanamerekamelakukan

pembinaanterhadappedagangkakilima.

Wawancara

Wawancaramerupakansuatuprosesinteraksidankomunikasipenelitibertanyalangsungkepadainforman

dalam bentukwawancaramendalam denganmenggunakankerangkaataudaftarpertanyaansebagai

pedomanmengenaiapayangakanditanyakansupayalebihterarah.

MenurutLexy,Wawancaramerupakanpercakapandengantujuantertentu.Yangmanapercakapantersebut

dilakukanolehduapihakataulebih,yaitupewawancara(yangmengajukanpertanyaan)dandiwawancarai

(yangmemberikanjawabanataspertanyaan-pertanyaannya).Dalam pemelitianinipenelitimengadakan

wawancarakepadapegawaidikantorSatuanPolisiPamongPrajadikotaTangerangSelatan.Wawancara

denganinformansecaraindividualdengantetapmengacupadapanduanwawancarayangdisusunsecara

terbuka.

Wawancaradilakukandengancaramempersiapkanterlebihdahulu berbagaikeperluanyangdibutuhkan

yaitusampelinforman,kriteriainformandanpedomanwawancarayangdisusundenganrapihdanterlebih

dahuludipahamipeneliti,sebelummelakukanwawancarapenelititerlebihdahulumelakukanhal-halsebagai

berikut:

Menerangkankegunaansertatujuandaripenelitian,

Menjelaskanalasaninformanterpilihuntukdiwawancarai,

Menentukanstrategidantaktikberwawancara,

Mempersiapkanpencatatdatawawancara.

Dalam sebuahwawancaratentudibutuhkansuatupedoman.Pedomanwawancaradigunakanpeneliti

dalammencaridatadariparainformandanmemudahkanpenelitidalammenggalisumberinformanuntuk

mendapatkaninformasi.



Dokumentasi

DokumentasimenurutSugiyonoadalahsebuahcarauntukmemperolehinformasidandatadalam bentuk

buku,arsip,dokumen,tulisanangkadangambaryangberupalaporansertaketeranganyangbisa

mendukungsebuahpenelitian.Halinimerupakanupayauntukmendapatkandatasekunderyangberasal

daribukupanduanorganisasiatauprogram,laporankegiatan,evaluasiprogram,peraturan-peraturan

gambarsertaberupafotodokumenelektronik.

TeknikPenarikanInforman

Dalam penelitiankualitatifinidigunakanteknikPurposiveSamplingyaituteknikpengambilansampel

sumberdatadenganpertimbangantertentumisalnyaorangtersebutdianggappalingbisaatautahutentang

apayangkitaharapkan.Pemggunaanteknikinisenantiasamempunyaipertimbangan-pertimbangan

tertentu,yaitupenelitiharuslebihdulumemilikipengetahuantentangciri-ciritertentuyangtelahdidapatdari

populasisebelumnya.PenggunanPurposiveSamplingdalampenelitianinibertujuanuntukdapatmengetahui

bagaimanapenataandanpembinaanSatuanPolisiPamongParajaKotaTangerangSelatan

InformanPenelitian

No

Informanpenelitian

Jumlah

Keterangan

1

KepalaseksioperasionaldanpengendalianSATPOLPPKotaTangerangSelatan

1orang

Informan1

2

Kepalaseksipembinaan,pengawasandanpenyuluhanSATPOLPPKotaTangerangSelatan

3orang

Informan2



3

KasubagUmumdankepegawaianDinasUMKMKotaTangerangSelatan

1orang

Informan3

4

PedagangkakilimasekitarKotaTangerangSelatan

5orang

Informan4

5

WargapejalankakisekitarKotaTangerangSelatan

5orang

Informan5

Jumlah

15Orang

-

Teknikanalisisdatadanujikeabsahandata

3.5.1Teknikanalisisdata

Analisisdataadalahprosesmencaridanmenyusunsecarasistematisdatayangdiperolehmenggunakan

berbagaiteknikpengumpulandataseperti,wawancara,kuesioner,observasidandokumentasiseperti

rekamanvideoatauaudiodengancaramengorganisasikandatadanmemilihmanayangpentingdan

dipelajari,sertamembuatkesimpulan,sehinggamudahdipahamiolehdirisendirimaupunoranglain.



Teknikanalisisdatayangdigunakandalamanalisiskualitatifmemilikiempattahapyaitupengumpulandata,

reduksidata,penyajiandatadanlangkahterakhiradalahpenarikankesimpulandanverifikasi.Untuklebih

jelasdalam setiaplangkahnya,akankitabahasbersamadibawahini.Langkah-langkahtersebutsebagai

berikut.

ReduksiData

Reduksidatamerupakantahapdariteknikanalisisdatakualitatif.Reduksidatamerupakanpenyederhanaan,

penggolongan,danmembuangyangtidakperludatasedemikianrupasehinggadatatersebutdapat

menghasilkaninformasiyangbermaknadanmemudahkandalampenarikankesimpulan.Banyaknyajumlah

datadankompleksnyadata,diperlukananalisisdatamelaluitahapreduksi.Tahapreduksiinidilakukanuntuk

pemilihanrelevanatautidaknyadatadengantujuanakhir.

DisplayData

Displaydataataupenyajiandatajugamerupakantahapdariteknikanalisisdatakualitatif.Penyajiandata

merupakankegiatansaatsekumpulandatadisusunsecarasistematisdanmudahdipahami,sehingga

memberikankemungkinanmenghasilkankesimpulan.Bentukpenyajiandatakualitatifbisaberupateks

naratif(berbentukcatatanlapangan),matriks,grafik,jaringanataupunbagan.Melaluipenyajiandata

tersebut,makanantinyadataakanterorganisasikandantersusundalam polahubungan,sehinggaakan

semakinmudahdipahami.

 KesimpulandanVerifikasi

Penarikankesimpulandanverifikasidatamerupakantahapakhirdalamteknikanalisisdatakualitatifyang

dilakukanmelihathasilreduksidatatetapmengacupadatujuananalisishendakdicapai.Tahapinibertujuan

untukmencarimaknadatayangdikumpulkandenganmencarihubungan,persamaan,atauperbedaan

untukditarikkesimpulansebagaijawabandaripermasalahanyangada.Kesimpulanawalyangdikemukakan

masihbersifatsementara,danmemungkinanmengalamiperubahanapabilatidakditemukanbuktiyang

mendukungpadatahappengumpulandataberikutnya.Tetapiapabilakesimpulanyangdikemukakanpada

tahapawaldidukungolehbukti-buktiyangvalid,makakesimpulanyangdihasilkanmerupakankesimpulan

yangkredibel.Verifikasidimaksudkanagarpenilaiantentangkesesuaiandatadenganmaksudyang

terkandungdalamkonsepdasaranalisistersebutlebihtepatdanobyektif.

3.5.2Keabsahandata

Keabsahandata merupakanpengujiankebenaranatasdata yang diperolehdala penelitian.Dalam

keabsahandapatdigunakantekniktriangulasi.MenurutMoleongtriangulasiadalahtekhikpemeriksaan

keabsahandatayangmemanfaatkansesuatuyanglain.Triangulasidengansumberberartimembandingkan

danmengecekbalikderajatkepercayaansuatuinformasiyangdiperolehmelaluiwaktudanalatyang

berbedadalampenelitiankualtatifMoleong(2010:330).Halitudapatdicapaidenganjalan:

Membandingkandatahasilpengamatandengandatahasilwawancara.

Membandingkanapayangdkatakanorangdidepanumumdenganapayangdikatakansecarapribadi.



Membandingkanapayangdikatakanorang-orangtentagsituasipenelitiandenganapayandikatakan

sepanjangwaktu.

Membandingkankeadaandanprespektifdenganberbagaipendapatdanpandanganorangsepertirakyat

biasa,orangyangberpendidikanmenengahatautinggi,orangberbeda,orangpemerintahan.

Membandingkanhasilwawancaradenganisisuatudokumen. III

METODEPENELITIAN

3.1LokasidanWaktuPenelitian

PenelitiandilaksanakandikantorSatuanPamongPraja(SATPOLPP)KotaTangerangSelatandanwaktu

penelitianberlangsungselama3bulan,mulaibulanOktober-Desember2021.

3.2JenisPenelitian

Jenispenelitianinitermasukpenelitiandeskriptifyaknimerupakanpenelitianyangdigunakanuntuk

memperolehgambaranyangtepatdanutuhtentangsuatugejala.Dimanadidalamnyajugaterdapatdata,

kata,dangambar.Penelitianinitermasukpenelitiankualitatif.Penelitiankualitatifinibertujuanmengkaji

kasus-kasustertentusecaramendalam danmenyeluruh.Dalam penelitianinimenggunakanpendekatan

kualitatif.Metodekualitatifadalahmetodekualitatiflebihmenekankanpadapengamatanfenomenadan

lebihmenelitikesubtansimaknadarifenomenatersebut.Analisisdanketajamanpenelitiankualitatifsangat

terpengaruhpadakekuatankatadankalimatyangdigunakan.

MenurutMcCusker,K.,&Gunaydin,S.(2015),metodekualitatifdigunakanuntukmenjawabpertanyaan

tentang“apa(what)”,“bagaimana(how)”,atau“mengapa(why)”atassuatufenomena,sedangkanmetode

kuantitatifmenjawabpertanyaan“berapabanyak(howmany,howmuch).

Metodekualitatifmembantuketersediaandiskripsiyangkayaatasfenomena.Kualitatifmendorong

pemahamanatassubstansidarisuatuperistiwa.Dengandemikian,penelitiankualitatiftidakhanyauntuk

memenuhikeinginanpenelitiuntukmendapatkangambaranataupenjelasan,tetapijugamembantuuntuk

mendapatkanpenjelasanyanglebihdalam.Dengandemikian,dalam penelitiankualitatif,penelitiperlu

membekalidirinyadenganpengetahuanyangmemadaiterkaitpermasalahanyangakanditelitinya.

Metodepenelitiankualitatifdatayangdikumpulkanterutamaberupakata-kata,kalimatataugambar

memilikiartilebihsekedarangka-angkaataufrekuensi.Penelitianinijugamenggunakanjenispenelitian

lapangan(FieldResearch),yaitudatadikumpulkanlangsungdarilapanganyangberupadataprimerdan

datasekunder.

3.3TeknikPengumpulanData

Sumberdanteknikpengumpulandatadalam penelitianinidisesuaikandenganfokusdantujuan

penelitian.Sesuaidenganfokuspenelitian,makayangdijadikansumberdatadanteknikpengumpulandata

adalahbidangketentramandanketertibanumum kotaTangerangSelatanyangsebagaiaktordalam

menjalankanpenataandanpembinaandiwilayahkotaTangerangSelatan.Adajugapedagangkakilima



danmasyarakatyangseringmelintasdisekitarantrotoarjalan.Dalam pengumpulandatadaninformasi,

posisipenelitisebagaikeyinstrumentyangterjunkelapangandanberusahamengumpulkaninformasi

melaluiwawancaradanpengamatanlangsungdilapangan.Pengumpulandatadenganbeberapacara

antaralainsebagaiberikut:

Observasi(pemantauan)

Observasimerupakanteknikpengumpulandatadenganpengamatandanapencatatanlangsungdilokasi

penelitianmengenaikegiatanyangadadansedangberlangsung.Observasiberartipenelitimelihatdan

mendengarkanapayangdilakukandandiperbincangkanparainformandalam kehidupansehari-hari

terutamaberkaitandengantopikpenelitian.

MenurutKartiniKartonoObservasiialahpengujiandengantujuantertentumengenaisesuatu,khususnya

tujuanuntukmengumpulkanfakta,nilai,satuverbalisasiataupengungkapandengankata-katasegala

sesuatuyangsudahdiamati.

DalamhalinipenelitimendatangilangsunguntukmengamatikegiatankantorSatpolPPkotaTangerang

Selatan,gunamencariinformasisecaralangsungbagaimanakinerjaSatpolPPdalam penataandan

pembinaanpedagangkakilimadiwilayahkotaTangerangSelatan,danjugabagaimanamerekamelakukan

pembinaanterhadappedagangkakilima.

Wawancara

Wawancaramerupakansuatuprosesinteraksidankomunikasipenelitibertanyalangsungkepadainforman

dalam bentukwawancaramendalam denganmenggunakankerangkaataudaftarpertanyaansebagai

pedomanmengenaiapayangakanditanyakansupayalebihterarah.

MenurutLexy,Wawancaramerupakanpercakapandengantujuantertentu.Yangmanapercakapantersebut

dilakukanolehduapihakataulebih,yaitupewawancara(yangmengajukanpertanyaan)dandiwawancarai

(yangmemberikanjawabanataspertanyaan-pertanyaannya).Dalam pemelitianinipenelitimengadakan

wawancarakepadapegawaidikantorSatuanPolisiPamongPrajadikotaTangerangSelatan.Wawancara

denganinformansecaraindividualdengantetapmengacupadapanduanwawancarayangdisusunsecara

terbuka.

Wawancaradilakukandengancaramempersiapkanterlebihdahulu berbagaikeperluanyangdibutuhkan

yaitusampelinforman,kriteriainformandanpedomanwawancarayangdisusundenganrapihdanterlebih

dahuludipahamipeneliti,sebelummelakukanwawancarapenelititerlebihdahulumelakukanhal-halsebagai

berikut:

Menerangkankegunaansertatujuandaripenelitian,

Menjelaskanalasaninformanterpilihuntukdiwawancarai,

Menentukanstrategidantaktikberwawancara,

Mempersiapkanpencatatdatawawancara.



Dalam sebuahwawancaratentudibutuhkansuatupedoman.Pedomanwawancaradigunakanpeneliti

dalammencaridatadariparainformandanmemudahkanpenelitidalammenggalisumberinformanuntuk

mendapatkaninformasi.

Dokumentasi

DokumentasimenurutSugiyonoadalahsebuahcarauntukmemperolehinformasidandatadalam bentuk

buku,arsip,dokumen,tulisanangkadangambaryangberupalaporansertaketeranganyangbisa

mendukungsebuahpenelitian.Halinimerupakanupayauntukmendapatkandatasekunderyangberasal

daribukupanduanorganisasiatauprogram,laporankegiatan,evaluasiprogram,peraturan-peraturan

gambarsertaberupafotodokumenelektronik.

TeknikPenarikanInforman

Dalam penelitiankualitatifinidigunakanteknikPurposiveSamplingyaituteknikpengambilansampel

sumberdatadenganpertimbangantertentumisalnyaorangtersebutdianggappalingbisaatautahutentang

apayangkitaharapkan.Pemggunaanteknikinisenantiasamempunyaipertimbangan-pertimbangan

tertentu,yaitupenelitiharuslebihdulumemilikipengetahuantentangciri-ciritertentuyangtelahdidapatdari

populasisebelumnya.PenggunanPurposiveSamplingdalampenelitianinibertujuanuntukdapatmengetahui

bagaimanapenataandanpembinaanSatuanPolisiPamongParajaKotaTangerangSelatan

InformanPenelitian

No

Informanpenelitian

Jumlah

Keterangan

1

KepalaseksioperasionaldanpengendalianSATPOLPPKotaTangerangSelatan

1orang

Informan1

2

Kepalaseksipembinaan,pengawasandanpenyuluhanSATPOLPPKotaTangerangSelatan

3orang



Informan2

3

KasubagUmumdankepegawaianDinasUMKMKotaTangerangSelatan

1orang

Informan3

4

PedagangkakilimasekitarKotaTangerangSelatan

5orang

Informan4

5

WargapejalankakisekitarKotaTangerangSelatan

5orang

Informan5

Jumlah

15Orang

-

Teknikanalisisdatadanujikeabsahandata

3.5.1Teknikanalisisdata



Analisisdataadalahprosesmencaridanmenyusunsecarasistematisdatayangdiperolehmenggunakan

berbagaiteknikpengumpulandataseperti,wawancara,kuesioner,observasidandokumentasiseperti

rekamanvideoatauaudiodengancaramengorganisasikandatadanmemilihmanayangpentingdan

dipelajari,sertamembuatkesimpulan,sehinggamudahdipahamiolehdirisendirimaupunoranglain.

Teknikanalisisdatayangdigunakandalamanalisiskualitatifmemilikiempattahapyaitupengumpulandata,

reduksidata,penyajiandatadanlangkahterakhiradalahpenarikankesimpulandanverifikasi.Untuklebih

jelasdalam setiaplangkahnya,akankitabahasbersamadibawahini.Langkah-langkahtersebutsebagai

berikut.

ReduksiData

Reduksidatamerupakantahapdariteknikanalisisdatakualitatif.Reduksidatamerupakanpenyederhanaan,

penggolongan,danmembuangyangtidakperludatasedemikianrupasehinggadatatersebutdapat

menghasilkaninformasiyangbermaknadanmemudahkandalampenarikankesimpulan.Banyaknyajumlah

datadankompleksnyadata,diperlukananalisisdatamelaluitahapreduksi.Tahapreduksiinidilakukanuntuk

pemilihanrelevanatautidaknyadatadengantujuanakhir.

DisplayData

Displaydataataupenyajiandatajugamerupakantahapdariteknikanalisisdatakualitatif.Penyajiandata

merupakankegiatansaatsekumpulandatadisusunsecarasistematisdanmudahdipahami,sehingga

memberikankemungkinanmenghasilkankesimpulan.Bentukpenyajiandatakualitatifbisaberupateks

naratif(berbentukcatatanlapangan),matriks,grafik,jaringanataupunbagan.Melaluipenyajiandata

tersebut,makanantinyadataakanterorganisasikandantersusundalam polahubungan,sehinggaakan

semakinmudahdipahami.

 KesimpulandanVerifikasi

Penarikankesimpulandanverifikasidatamerupakantahapakhirdalamteknikanalisisdatakualitatifyang

dilakukanmelihathasilreduksidatatetapmengacupadatujuananalisishendakdicapai.Tahapinibertujuan

untukmencarimaknadatayangdikumpulkandenganmencarihubungan,persamaan,atauperbedaan

untukditarikkesimpulansebagaijawabandaripermasalahanyangada.Kesimpulanawalyangdikemukakan

masihbersifatsementara,danmemungkinanmengalamiperubahanapabilatidakditemukanbuktiyang

mendukungpadatahappengumpulandataberikutnya.Tetapiapabilakesimpulanyangdikemukakanpada

tahapawaldidukungolehbukti-buktiyangvalid,makakesimpulanyangdihasilkanmerupakankesimpulan

yangkredibel.Verifikasidimaksudkanagarpenilaiantentangkesesuaiandatadenganmaksudyang

terkandungdalamkonsepdasaranalisistersebutlebihtepatdanobyektif.

3.5.2Keabsahandata

Keabsahandata merupakanpengujiankebenaranatasdata yang diperolehdala penelitian.Dalam

keabsahandapatdigunakantekniktriangulasi.MenurutMoleongtriangulasiadalahtekhikpemeriksaan

keabsahandatayangmemanfaatkansesuatuyanglain.Triangulasidengansumberberartimembandingkan

danmengecekbalikderajatkepercayaansuatuinformasiyangdiperolehmelaluiwaktudanalatyang



berbedadalampenelitiankualtatifMoleong(2010:330).Halitudapatdicapaidenganjalan:

Membandingkandatahasilpengamatandengandatahasilwawancara.

Membandingkanapayangdkatakanorangdidepanumumdenganapayangdikatakansecarapribadi.

Membandingkanapayangdikatakanorang-orangtentagsituasipenelitiandenganapayandikatakan

sepanjangwaktu.

Membandingkankeadaandanprespektifdenganberbagaipendapatdanpandanganorangsepertirakyat

biasa,orangyangberpendidikanmenengahatautinggi,orangberbeda,orangpemerintahan.

Membandingkanhasilwawancaradenganisisuatudokumen.


