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Pedoman Wawancara Informan 

 

Draf Wawancara Narasumber 

 

Nama: 

Tanggal: 

Waktu: 

Jabatan: 

1. Bagaimana sejarah Lembaga National Single Window dalam melaksanakan 

kegiatan event ? 

2. Bagaimana pandangan Lembaga National Single Window terhadap kegiatan event ? 

3. Bagaimana kebijakan Lembaga National Single Window mengenai kegiatan event ? 

4. Bagaimana bentuk struktural organisasi Humas Lembaga National Single 

Window? Berada dibawah apa? Dan terdiri dari berapa anggota? Mengapa? 

5. Berasal dari mana dana untuk melaksanakan kegiatan event ? Berapa persen dana 

yang dialokasikan? Apakah setiap tahunnya sama atau tidak? Mengapa? 

6. Bagaimana mekanisme persetujuan dilaksanakan kegiatan event oleh Lembaga 

National Single Window? 



 

 

7. Bagaimana mekanisme survey dalam melaksanakan kegiatan event disuatu 

tempat? Berapa lama? Dibantu dengan siapa? 

8. Ada berapa jenis kegiatan event di Lembaga National Single Window? 

9. Bagaimana bentuk sosialisasi yang digunakan Lembaga National Single Window? 

Untuk bisa diketahui dikalangan masyarakat luas? 

10. Apa tujuan Lembaga National Single Window membuat kegiatan event 

LNSW Goes To Campus? 

11. Siapa saja target audiens dalam kegiatan event LNSW Goes To Campus? 

12. Bagaimana evaluasi yang harus ditingkatkan setelah pelaksanaan kegiatan 

event LNSW Goes To Campus? 



 

 

Pedoman Wawancara Informan II 

Draf Wawancara Narasumber 

 

Nama: 

Tanggal: 

Waktu: 

Jabatan: 

1. Apa saja peran Humas Lembaga National Single Window? 

2. Bagaimana bentuk survey yang digunakan Humas Lembaga National Single 

Window dalam kegiatan event  LNSW Goes To Campus? Berapa lama? Dan dibantu 

dengan siapa? 

3. Bagaimana bentuk peranan Humas dalam kegiatan event Lembaga National Single 

Window? 

4. Berapa lama kegiatan event LNSW Goes To Campus ini berjalan? 

5. Apa saja kegiatan yang dilaksanakan dalam kegiatan event LNSW Goes To 

Campus? 

6. Dalam setahun kegiatan event LNSW Goes To Campus dilaksanakan berapa kali? 

7. Bagaimana perencanaan awal kegiatan event LNSW Goes To Campus? 

8. Bagaimana bentuk sosialisasi yang digunakan Lembaga National Single Window 

dalam kegiatan event LNSW Goes To Campus? 

9. Bagaimana bentuk pelaksanaan kegiatan event  LNSW Goes To Campus? 

10. Media apa yang digunakan Humas Lembaga National Single Window dalam 

melaksanakan kegiatan event LNSW Goes To Campus? Dan berapa lama kegiatan 

event LNSW Goes To Campus ini dilaksanakan? 

11. Apakah ada perkembangan jumlah peserta dari tahun ke tahun? 

12. Apa faktor penghambat dan pendukung dalam pelakasanaan kegiatan event LNSW 

Goes To Campus? 



 

 

13. Feedback apa yang sudah diterima Lembaga National Single Window setelah 

melaksanakan kegiatan event LNSW Goes To Campus? 



 

 

 

Hasil Wawancara Informan I 

 

Nama : Muhamad Lukman, SE, MM 

Tanggal : 13 Juli 2022 

Waktu : 09.00 – 11.00 WIB 

Jabatan : Sekretaris Lembaga National Single Window Kementerian Keuangan RI 

 

1. Bagaimana sejarah Lembaga National Single Window dalam melaksanakan kegiatan event ? 

Jawab : 

Event merupakan tanggung jawab sosial seluruh elemen bangsa ini. Baik pihak pemerintah, swasta 

maupun masyarakat pada umumnya. LNSW sendiri merupakan unit yang bergerak di bidang 

pemerintahan, di bawah Kementerian Keuangan pun melaksanakan kegiatan event yang tentu saja 

sesuai paraturan dan ketentuan yang berlaku. 

2. Bagaimana pandangan Lembaga National Single Window terhadap kegiatan event?  

Jawab : 

Event yang dilaksanakan oleh seluruh elemen bangsa termasuk LNSW merupakan wujud peran 

serta dalam pembangunan berkelanjutan guna meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan 

yang bermanfaat, baik bagi yang melaksanakan sendiri, komunitas setempat, maupun masyarakat 

pada umumnya. Sebagai bagian dari pemerintah, LNSW mendukung peran implementasi event  

sebagai bentuk peran serta pemerintah untuk masyarakat. 

3. Bagaimana kebijakan Lembaga National Single Window mengenai kegiatan event ? 

Jawab :LNSW mengambil kebijakan bahwa peran serta event lembaga lebih kepada melaksanakan 

kegiatan yang lebih menitikberatkan kepada kerjasama yang bernilai edukasi dan sosialisasi kepada 

berbagai pihak, seperti akademisi, mahasiswa dan masyarakat pada umumnya. 

4. Bagaimana bentuk struktural organisasi Humas Lembaga National Single Window? Berada 

dibawah apa? Dan terdiri dari berapa anggota? Mengapa? 

Jawab :Humas LNSW merupakan salah satu unit yang berada di bawah Sekretariat LNSW  

Bagian Organisasi, Sumber Daya Manusia, Hukum dan Humas. Saat ini personil Humas LNSW 

terdiri dari 6 personil yang terdiri dari 1 orang Kepala Subbagian dan 5 orang pelaksana Humas. 



 

 

5. Berasal dari mana dana untuk melaksanakan kegiatan event? Berapa persen dana 

yang dialokasikan? Apakah setiap tahunnya sama atau tidak? Mengapa? 

Jawab :Dana kegiatan event LNSW berasal dari Anggaran dana tahunan LNSW juga dana sosial 

partisipasi pejabat dan pegawai, dengan penggunaannya menyesuaikan jenis kegiatan dan target 

kegiatan. 

6. Bagaimana mekanisme persetujuan dilaksanakan kegiatan event oleh Lembaga 

National Single Window? 

Jawab : Unit Kehumasan setiap awal tahun menyusun rencana kegiatan yang akan dilaksanakan 

selama tahun berjalan, mulai dari penentuan target kegiatan, waktu, jenis kegiatan dan besarnya 

anggaran yang dibutuhkan dari setiap kegiatan dalam bentuk Term of Refferences (TOR) 

semacam prosposal. Selanjutnya, TOR tersebut dibahas dalam rapat pimpinan dan diputuskan 

persetujuannya dalam rapat Pimpinan LNSW. 

7. Bagaimana mekanisme survei dalam melaksanakan kegiatan event disuatu tempat? Berapa lama? 

Dibantu dengan siapa? 

Jawab : 

LNSW melaksanakan survey atas kegiatan event yang dilaksanakan dengan terlebih dahulu menghubungi 

pihak-pihak target kegiatan, dan dilanjutkan dengan pertemuan-pertemuan baik secara fisik maupun daring. 

8. Ada berapa jenis kegiatan event di Lembaga National Single Window? 

Jawab : Beberapa Kegiatan event LNSW berupa : 

a. LNSW Goes to Campus 

b. Kantor bersama Ekspor 

c. LNSW Festival 

d. Kegiatan LNSW Peduli 

e. Pembentukan komunitas INSW Muda 

3. Bagaimana bentuk sosialisasi yang digunakan Lembaga National Single Window? Untuk bisa 

diketahui dikalangan masyarakat luas? 

Jawab : 

Dalam menjalankan fungsi kehumasan, LNSW melaksanakan sosialisasi dalam berbagai bentuk yang terdiri 

dari pelaksanaan LNSW Festival, pelaksanaan edukasi dan penyebarluasan informasi melalui seminar atau 

webinar, penyebarluasan informasi melalui media sosial (instagram, facebook), penyebarluasan informasi 

melalui youtube, pelaksanaan kegiatan yang melibatkan secara khusus akademisi (LGTC), dan 

pembentukan komunitas INSW Muda yang beranggotakan  mahasiswa usia 18-25 tahun sejalan dengan visi 

Indonesia Maju 2045. 

 



 

 

9. Apa tujuan Lembaga National Single Window membuat kegiatan event  LNSW Goes To Campus? 

Jawab : 

LNSW Goes To campus yang dilaksanakan oleh LNSW bukan merupakan kegiatan event. LGTC 

adalah wujud pelaksanaan fungsi komunikasi yang merupakan fungsi LNSW sebagaimana dalam 

Perpres 44 Tahun 2018 sebagai bagian dari pemerintah. LGTC dilaksanakan oleh LNSW untuk 

membentuk generasi muda yang memahami peranan dan tusi LNSW, meningkatkan pengetahuan 

mahasiswa dalam bidang fasilitasi ekspor, impor, dan logistik serta mendorong minat generasi 

muda menjadi eksportir guna mendukung perekonomian nasional. 

Tujuan dari kegiatan LNSW Goes To campus adalah untuk saling bermanfaat bagi kedua belah 

pihak (LNSW dan Perguruan Tinggi terkait) dan dalam rangka pengembangan kelembagaan juga 

perwujudan Tri Dharma Perguruan Tinggi dengannmemanfaatkan sumber daya yang dapat 

disediakan oleh masing-masing pihak dalam bidang peningkatan kompetensi sumber daya 

manusia dan pengembangan kelembagaan. 

10. Siapa saja target audiens dalam kegiatan event LNSW Goes To Campus? 

Audiens dalam kegiatan event LNSW Goes To Campus adalah seluruh civitas akademisi perguruan 

tinggi di Indonesia dengan ruang lingkup : 

a Kerjasama dalam penggunaan SDM bersama dalam pelaksanaan kegiatan ilmiah seperti 

penelitian dan/atau pengkajian, dosen tamu, kelas kerja sama, kuliah umum, seminar, dan 

konferensi internasional 

b Kerjasama sosialisasi mengenai kebijakan National Single Window kepada akademisi, 

mahasiswa dan masyarakat luas 

c Kerja sama dalam penyediaan kegiatan magang mahasiswa perguruan tinggi dimaksud 

pada kantor LNSW, dan 

d Kerja sama lainnya yang berhubungan dengan kegiatan Tridharma Perguruan Tinggi 



 

 

11. Bagaimana evaluasi yang harus ditingkatkan setelah pelaksanaan kegiatan event LNSW 

Goes To Campus? 

Jawab : 

Pelaksanaan evaluasi atas LGTC dilakukan dengan mekanisme penyebaran kuesioner survey 

kepada para peserta LGTC untuk mendapatkan masukan atas penyelenggaraan LGTC yang baru 

dilaksanakan. Masukan yang diterima menjadi bahan evaluasi guna peningkatan dan 

penyempurnaan pelaksanaan LGTC berikutnya. 



 

 

 Hasil Wawancara Informan II 

Nama  : Nindy Ellika Maharani 

Tangga : 13 Juli 2022 

Waktu : 12.00-13.00 wib 

Jabatan : Staf Humas Lembaga National Single Window 

 

1. Apa saja peran Humas Lembaga National Single Window? 

Jawab: 

a. Melaksanakan penyiapan bahan kerja sama di bidang kehumasan 

b. Melaksanakan fungsi komunikasi dan edukasi publik terkait Indonesia National Single 

Window (INSW), Sistem Indonesia National Single Window (SINSW) dan Lembaga 

National Single Window (LNSW) kepada pelaku usaha, pemangku kepentingan (K/L), 

dan publik 

c. Menyelenggarakan sosialisasi terkait kebijakan dan layanan LNSW 

d. Melaksanakan pengelolaan media sosial LNSW sebagai pelaksanaan fungsi 

komunikasi publik 

2. Bagaimana bentuk peranan Humas dalam kegiatan event Lembaga National Single 

Window? 

Jawab: LNSW merupakan merupakan unit organisasi non-eselon yang berkedudukan di 

bawah Kementerian Keuangan. LNSW Goes to Campus bukan merupakan kegiatan event 

melainkan pelaksanaan fungsi komunikasi, koordinasi, dan kerja sama di bidang sistem 

National Single Window dalam forum nasional dan internasional sebagaimana tertuang 

dalam Pasal 22 huruf h Perpres No. 44 Tahun 2018. 

3. Sudah berapa lama kegiatan event LNSW Goes To Campus ini berjalan? 

Jawab: Sudah dua tahun. LGTC perdana diselenggarakan pada 15 Maret 2022 di 

Universitas Padjadjaran. 

 



 

 

4. Apa saja kegiatan yang dilaksanakan dalam kegiatan event LNSW Goes To Campus? 

Jawab: 

Dalam kegiatan ini LNSW memiliki tujuan yakni dengan penandatanganan MoU dan PKS 

antara LNSW dengan pihak kampus, mengadakan webinar untuk ruang lingkup satu 

universitas, dan kuliah umum untuk jurusan tertentu”. 

5. Dalam setahun kegiatan event LNSW Goes To Campus dilaksanakan berapa kali? 

Jawab: Pada 2021, LGTC telah dilaksanakan sebanyak 9 kali, dan di s.d. pertengahan 2022, 

sebanyak 2 kali (selengkapnya pada data yang telah disampaikan melalui PPID Tk. I 

LNSW) 

6. Bagaimana perencanaan awal kegiatan event LNSW Goes To 

Campus?  

Jawab: 

a. LNSW melaksanakan kick-off meeting dengan pihak kampus. 

b. Pada agenda tersebut, LNSW memaparkan mengenai tugas dan fungsi LNSW serta 

tujuan penyelenggaraan LGTC. 

c. Selanjutnya, LNSW dan pihak kampus akan menyepakati bentuk kerja sama apa 

saja yang akan dilakukan. 

7. Bagaimana bentuk sosialisasi yang digunakan Lembaga National Single Window dalam 

kegiatan event  LNSW Goes To Campus? 

Jawab: Acara berupa kegiatan webinar yang membahas mengenai INSW dalam Fasilitasi 

Perdagangan Internasional serta INSW dalam Konteks Pemulihan Ekonomi Nasional dan 

Fasilitasi Perdagangan Internasional. 

8. Bagaimana bentuk pelaksanaan kegiatan event LNSW Goes To Campus? 

Jawab: LNSW diselenggarakan secara online melalui aplikasi zoom meeting dan disiarkan 

langsung melalui youtube channel Lembaga National Single Window. Target peserta dari 

LGTC adalah generasi muda khususnya mahasiswa. 



 

 

9. Media apa saja yang digunakan Humas Lembaga National Single Window dalam 

pelaksanakan kegiatan  event Goes To Campus? Dan berapa lama kegiatan event LNSW 

Goes To Campus ini dilaksanakan? 

Jawab: Sebelum kegiatan berlangsung kami menggunakan media sosial seperti Instagram 

dan facebook untuk melakukan promosi kegiatan yang berbentuk poster digital acara. Saat 

kegiatan berlangsung kami menggunakan aplikasi zoom meeting dan youtube, LGTC ini 

dilaksanakan dengan durasi 2-3 jam per-sesi acaranya 

10. Apakah ada perkembangan jumlah peserta dari tahun ke tahun? 

Jawab: Jumlah peserta tidak bisa dipastikan sehingga cenderung fluktuatif. 

11. Apa faktor penghambat dan pendukung dalam pelakasanaan kegiatan event LNSW Goes 

To Campus? 

Jawab: 

Faktor penghambat: 

- Materi yang dibahas terlalu teknis 

- Masih banyak orang yang belum mengetahui tentang LNSW 

Faktor pendukung: 

- Karena diselenggarakan secara online, LGTC bisa menjangkau mahasiswa secara lebih 

luas. 

- Pihak kampus yang telah menandatangani MoU dan PKS dengan LNSW menyambut 

baik adanya event ini. 

- Para mahasiswa khususnya dari jurusan Hubungan Internasional antusias mengikuti 

LGTC 

12. Bagaimana bentuk survei pasca penyelenggaraan kegiatan event LNSW Goes To Campus? 

Berapa lama? Dan dibantu dengan siapa? 

Jawab: Survei Pelaksanaan LGTC menggunakan Google Formulir yang dikirim ke setiap 

peserta. Suvei berlangsung selama 5 hari kerja setelah event diselenggarakan. Dalam 

pengelolaan survei, LNSW berkoordinasi dengan Biro Komunikasi dan Layanan Informasi 

Sekretariat Jenderal Kementerian Keuangan sebagai PIC Kehumasan di Kementerian 

Keuangan. 

13.  Bagaiamana feedback apa yang sudah diterima Lembaga National Single Window setelah 



 

 

melaksanakan kegiatan event LNSW Goes To Campus? 

Jawab: Pihak kampus yang telah menandatangani MoU dan PKS dengan LNSW 

menyambut baik adanya event ini. Berdasarkan hasil survei pasca kegiatan LGTC, 

penyelenggaraan LGTC sudah cukup baik.



 

 

 

Dokumentasi Pada Saat Wawancara 
 
 

 

Lampiran 1. Foto diatas merupakan dokumentasi penulis dengan Bapak Muhammad 

Lukman selaku Sekretaris LNSW 
 
 

 

Lampiran 2. Foto diatas merupakan dokumentasi penulis dengan Mba Nindy Ellika Maharani      



 

 

 Lampiran Gambar Kegiatan Event Lembaa National Single Window  

 

 

 

 


