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Pernyataan Kuesioner 

No Pertanyaan STS TS S SS 
 Variabel X (Kampanye Public Relations)     

 Isi Pesan     
1 Media sosial Tik Tok adalah salah satu media 

sosial yang saat ini sedang banyak digunakan
    

2 Saya setuju bahwa pesan yang disampaikan 
sudah sesuai dengan  kampanye “Green 
Beauty” 

    

 3 Saya setuju bahwa pesan yang disampaikan 
mengenai kampanye “Green Beauty” sudah 
disampaikan secara lengkap

    

4 Saya setuju bahwa pesan yang disampaikan 
secara singkat melalui video kampanye 
“Green Beauty” melalui akun Tik Tok 
@Garnierindonesia telah tersampaikan 
kepada masyarakat 

    

 Struktur Pesan     
5 Pemilihan warna yang ada pada video 

kampanye “Green Beauty” sangat sesuai 
dengan kampanye yang dituju?

    

6 Pesan yang digunakan pada kampanye “Green 
Beauty” sangat mudah dimengerti? 

    

7 Video yang ditampilkan oleh akun Tik Tok 
@Garnierindonesia sangat menarik dalam 
upaya penyampaian kampanye “Green 
Beauty” 

    

8 Saya setuju bahwa pesan yang digunakan 
pada kampanye “Green Beauty” sangat tidak 
mudah dimengerti oleh masyarakat

    

 Respon Khalayak   
9 Video yang digunakan oleh Garnier dalam 

kampanye “Green Beauty” sangat menarik 
perhatian 

    

10 Saya setuju masyarakat selalu antusias saat 
melihat kampanye “Green Beauty”

    

11 Saya sangat menyetujui bahwa media sosial 
Tik Tok dapat menyampaikan pesan 
kampanye  

    

12 Saya setuju bahwa kampanye “Green Beauty” 
tidak membawa dampak apa-apa ke 
masyarakat 

    

13 Saya setuju bahwa masyarakat tidak antusias 
dalam mengikuti kampanye “Green Beauty”

    

 Variabel Y (Sikap Ramah Lingkungan)     
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 Kognitif   
1 Saya menjadi tahu bahwa menjaga 

lingkungan adalah hal yang sangat penting
    

2 Saya mengetahui bahwa Garnier memiliki 
kampanye “Green Beauty” untuk menanggapi 
tentang kepeduliannya terhadap lingkungan

    

3 Saya tidak banyak mengetahui mengenai 
kampanye yang dilakukan oleh Garnier 
“Green Beauty” 

    

4 Garnier telah memberikan pengetahuan 
tentang manfaat menjaga lingkungan melalui 
kampanye “Green Beauty”

    

 
5 

Saya tidak mengetahui bahwa Garnier dapat 
memberikan informasi mengenai ramah 
lingkungan 

    

6 Garnier memberitahukan tentang segala 
permasalahan permasalahan lingkungan

    

7 Saya mengetahui produk Garnier melalui 
kampanye “Green Beauty”. 

    

8 Produk Garnier bertujuan untuk mengubah 
pola hidup masyarakat lebih peduli terhadap 
lingkungan 

    

9 Produk Garnier mempunyai tujuan agar 
masyarakat belajar untuk lebih peduli 
terhadap lingkungan

    

10 Saya dapat mengetahui bahwa membuang 
kemasan produk kecantikan secara 
sembarangan melalui kampanye “Green 
Beauty”  

    

11 Saya mengetahui bahwa dengan adanya 
kampaye “Green Beauty”  dapat 
menyelamatkan lingkungan  

    

 Afektif     
12 Saya ingin berpartisipas untuk menjaga 

lingkungan setelah melihat kampanye “Green 
Beauty” 

    

13 Saya mengajak para masyarakat lain untuk 
menjaga lingkungan setelah mengikuti 
kampanye “Green Beauty” setelah mengikuti 
kampanye yang telah anda ikuti terlebih 
dahulu 

    

14 Saya setuju jika tampilan kampanye “Green 
Beauty” sangat menyenangkan melalui  video 
akun Tik Tok @Garnierindonesia 

    

15 Saya sangat merasa bingung dengan informasi 
kampanye “Green Beauty” yang dilakukan 
oleh Garnier 
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 Konatif   
16 Saya teringat kampanye “Green Beauty” 

ketika melihat kemasan pada produk 
kecantikan yang sudah habis 

    

17 Saya mengajak masyarakat untuk mengikuti 
kampanye yang dlakukan oleh Garnier

    

 

Cooding Sheet  

Variabel X (Kampanye Public Relations) 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9
X1

0
X1

1 X12 X13 Total

4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 2 2 2 39

3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 50

3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 44

1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 32

3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 38

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 36

4 4 4 3 3 3 3 1 4 4 4 4 4 45

4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 37

3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 45

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51

3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 2 2 2 34

3 4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 41

4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 2 2 40

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 36
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 39

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 38

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 38

4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 1 1 41

4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 2 2 42

3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 1 42

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 37

4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 38

4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 38

4 3 3 3 4 2 3 2 3 2 4 1 1 35

4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 41

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

4 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 1 2 39

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40

4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 2 38

4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 38

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 42

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 39

4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 4 2 2 42

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 36

4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 2 40

4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 2 2 42

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40

3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 42
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3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 45

2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 41

3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 45

4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 43

4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 37

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 36

4 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 2 43

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 38

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 42

4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 1 2 39

3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 41

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 36

4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 46

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 39

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

3 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 1 1 40

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40

4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 34

4 3 4 3 3 3 4 1 4 3 4 2 2 40

4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 37

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 2 1 36

4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 1 2 44

4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 1 43

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 1 1 44



113 
 

4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 1 2 39

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 38

4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 2 41

4 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 2 2 40

4 3 3 4 3 3 3 1 3 3 2 1 1 34

3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 36

3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 36

4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 39

3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 1 4 40

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 42

4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 4 1 1 38

4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2 2 39

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 1 4 39

3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 40

4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 2 46

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 39

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 37

3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 2 39

3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 1 2 38

4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2 2 39

3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 39

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 37

3 3 3 2 2 4 4 2 3 3 4 4 4 41

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 1 38

3 3 2 3 3 4 4 2 4 4 3 2 2 39
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4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 38
 

 

Cooding Sheet 

Variabel Y (Sikap Ramah Lingkungan) 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Total
4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 2 52
2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 48
4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66
4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 3 3 4 2 4 3 57
4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56
3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 43
4 3 2 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 46
4 4 1 3 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 55
4 3 3 2 3 2 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 42
4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 59
4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 59
4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48
3 4 3 4 3 4 2 4 3 2 3 4 3 3 4 2 3 54
4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 3 4 3 4 2 3 3 56
4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 54
3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48
4 4 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 53
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68
4 3 2 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 54
3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50
3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48
4 4 2 3 1 4 2 4 3 4 4 4 4 3 1 4 4 55
4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 51
4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 1 2 3 54
4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66
4 3 2 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 54
3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 50
4 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 49
3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 2 53
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
3 4 2 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 56
3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48
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4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 59
4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 50
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 49
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
4 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 52
4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3 58
3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 47
3 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 54
4 3 2 4 4 4 2 4 4 3 4 3 3 4 2 3 3 56
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 57
3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 58
4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 60
4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 56
3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 54
4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 61
3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 50
4 4 2 4 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 56
4 4 2 3 2 4 2 4 3 2 4 3 3 3 2 3 3 51
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48
4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 60
3 3 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 1 3 3 53
4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 58
4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 47
4 4 2 4 2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 52
3 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 52
4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 58
3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55
4 4 2 4 2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 56
3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50
3 3 2 3 1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 1 3 3 48
3 4 2 4 1 3 2 3 3 4 4 3 3 4 1 3 3 50
3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 49
4 3 2 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 3 48
4 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 59
4 4 2 4 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 57
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
4 4 1 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 4 57
4 4 2 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 54
3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 47
4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 50
4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52
4 4 2 4 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 52
4 3 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 51
4 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 1 2 4 52
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 1 3 50
4 3 4 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 52
4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 59
3 4 2 4 1 2 3 4 4 4 3 4 4 3 1 3 4 53
4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 49
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67
3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 57
4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 54
4 4 2 4 2 4 3 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 57
4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 58
4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 52
4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 55
4 4 2 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 2 3 53
4 3 2 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 60
3 4 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49
3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 53
1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 51
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 49
3 3 2 1 1 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 49
4 3 2 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3 4 54
3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 51
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