
 
  

Lampiran 1 Screenshot Kuesioner Penelitian  

Kuesioner 

“Pengaruh Promosi Penjualan @Kopisoe di Instagram Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen” 

(Survei pada Followers Akun Instagram @Kopisoe) 

 

Assalamualaikum,Wr.Wb  

Perkenalkan saya Dinda Ayu Febriyanti mahasiswa akhir Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta. mengharapkan 

partisipasi dari Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap 

dan benar. Jawaban anda akan menjadi masukan yang sangat berharga bagi 

kepentingan penelitian ini. Penelitian mengenai pengaruh promosi penjualan 

@Kopisoe di Instagram terhadap keputusan pembelian konsumen (survei pada 

followers akun instagram @Kopisoe). Jawaban yang anda berikan tidak dinilai dari 

benar atau salah. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan kejujuran anda dalam 

menjawab setiap pertanyaan, karena kevalidan penelitian ini berdasarkan jawaban 

anda. Kerahasiaan identitas anda sebagai responden akan dijaga.   

Atas perhatian dan kesediaan saudara menjadi responden pada penelitian ini, saya 

ucapkan terimakasih.  

Wassalamualaikum,Wr.Wb  

Hormat Saya, 

 

 

Dinda Ayu Febriyanti  



 
 

Kuesioner 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda (√) pada kolom yang 

telah di sediakan sesuai dengan keadaan dan situasi anda saat ini: 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Jenis kelamin  

                     1. Perempuan                                      2. Laki-Laki  

2. Usia  

         1. 15- 18 Tahun           2. 18- 25 Tahun 

         3. 25- 40 Tahun           4. > 40 Tahun 

3. Pekerjaan saat ini 

         1. Pelajar/Mahasiswa          2. PNS 

         3. Karyawan Swasta          4. Wiraswasta 

        5. Ibu Rumah Tangga 

4. Pernah membeli produk Kopi Soe 

         1. Iya            2. Tidak 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Bacalah dengan seksama setiap pernyataan, lalu pilihlah salah satu jawaban 

yang paling sesuai dengan pendapat anda mengenai Promosi Penjualan 

Kopi Soe di Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen.  

Kriteria Penilaian adalah sebagai berikut: 

SS     = Sangat Setuju 

S       = Setuju 

TS     = Tidak Setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

 



 
 

Variabel X : Promosi Penjualan 

N0 Pernyataan SS S TS STS 

Sampel 

1. 

Ketika saya melihat postingan akun Instagram 

@Kopisoe, saya mendapatkan informasi 

mengenai produk baru yang ditawarkan oleh 

Kopi Soe 

    

2. 
Saya mengetahui produk baru melalui 

postingan Instagram @Kopisoe  

    

3. 

Akun Instagram @Kopisoe sangat informatif 

dalam memberikan informasi tentang produk 

baru dan promo terbaru yang ditawarkan 

    

4. 

Saya mendapatkan informasi mengenai cara 

penyajian produk pada saat melihat postingan 

video di Instagram @Kopisoe 

    

5. 

Saya menjadi tertarik untuk membeli produk 

ketika melihat tampilan produk yang 

dipromosikan melalui Instagram @Kopisoe 

    

Kupon 

6. 

Saya tertarik dengan beragam voucher yang 

diberikan Kopi Soe, dan ingin mendapatkan 

voucher tersebut. 

    

7. 

Diskon yang ditawarkan melalui akun  

Instagram @Kopisoe membuat saya tertarik 

untuk membeli Kopi Soe 

    

 

8. 

Banyak voucher di platform e-comers seperti 

Shopee, membuat saya tertarik untuk membeli 

produk Kopi Soe 

    

9. 

Kupon atau Voucher yang ditawarkan di akun 

Instagram @Kopisoe untuk pembelian melalui 

e-comers mudah saya dapatkan  

    



 
 

Rabat 

10. 

Saya merasa senang membeli produk Kopi 

Soe, karena memberikan cashback setelah 

pembayaran berhasil melalui cashless 

    

11. 
Saya merasa senang belanja di Kopi Soe, 

karena Kopi Soe memberikan beragam fitur 

cashback.  

    

12 

Saya pernah mendapatkan cashback sehingga 

saya selalu membeli produk Kopi Soe 

 

 

 

 

 

 

 
 

Paket Harga 

13 
Saya tertarik dengan paket harga yang 

ditawarkan melalui Instagram @Kopisoe 
    

14. 
Saya mendapatkan penawaran penghematan 

paket produk dari harga normal yang diberikan 

oleh Kopi Soe 

    

Premium 

15. 
Saya pernah melihat postingan  Kopi Soe X 

Kopiko yang menawarkan pembelian produk 

Kopi Soe goela gratis permen Kopiko 

    

16. Di Instagram Kopi Soe terdapat informasi dan 

promo tentang hadiah kepada konsumen 
    

Advertising Specialist 

17. 
Saya merupakan pelanggan setia Kopi Soe 

    

18. 
Setelah membeli produk secara berulang saya 

tertarik dengan marchendise yang dikeluarkan 

oleh Kopi Soe 

    

19. Saya mengetahui souvenir yang menjadi ciri 

khas Kopi Soe dari akun Instagram @Kopisoe 
    

Titik Pembelian (point of purchase) 

20. 
Saya tertarik membeli produk Kopi Soe, ketika 

saya melihat iklan (Instagram ads) Kopi Soe di 

Instagram story  

    

21. 
Saya tertarik membeli produk Kopi Soe ketika 

saya melihat promosi yang ditawarkan melalui 

akun Instagram @Kopisoe 

    



 
 

22. 
Akun Instagram @Kopisoe sangat membantu 

saya dalam mencari informasi terkait promo dan 

produk ketika saya ingin melakukan pembelian 

    

Kontes 

23. 

Saya melihat informasi terbaru dari akun 

Instagram @Kopisoe berupa kontes tentang 

giveaway dengan syarat yang sangat mudah 

dan tertarik untuk mengikutinya 

    

24. 

Kopi Soe banyak memberikan giveaway 

sehingga saya tertarik mengikuti lebih dari 1 

kontes giveaway. 

    

25. 

Saya suka mengikuti giveaway yang berupa 

tantangan untuk mendapatkan hadiah yang 

ditawarkan baik produk atau voucher 

    

Event Marketing 

26. 

Setiap meluncurkan produk baru Kopi Soe 

kolaborasi dengan influencer atau perusahaan 

tertentu dalam menarik perhatian followers 

    

27. 

Ketika saya melihat seorang influencer yang 

kerjasama dengan Kopi Soe sedang review 

produk Kopi Soe saya menjadi tertarik untuk 

membelinya 

    

Potongan Harga 

28. 

Saya tertarik dengan potongan harga yang 

dilakukan secara langsung tanpa 

menggunakan voucher oleh Kopi Soe 

    

29. 

Kopi Soe sering memberikan potongan harga 

secara langsung baik untuk pembelian secara 

online maupun walk-in 

    

 

 

 



 
 

Variabel Y : Keputusan Pembelian 

N0 Pernyataan SS S TS STS 

Pengenalan Masalah 

1. 

Saya memilih Kopi Soe karena membutuhkan 

minuman yang menunjang kegiatan 

keseharian. 

    

2. 
Saya tertarik dengan menu-menu yang ada 

pada Kopi Soe 

    

3. 

Saya membutuhkan pembelian produk Kopi 

Soe karena dapat dengan mudah dibeli secara 

online 

    

4. 
Setelah melihat iklan Kopi Soe saya menjadi 

tertarik dan ingin mencobanya 

    

Pencarian informasi 

5. 

Setelah mengetahui apa yang saya butuhkan 

saya mulai mencari informasi terkait produk-

produk yang ada di Kopi Soe yang ingin saya 

beli 

    

6. 

Saya mengetahui informasi mengenai 

cashback/voucher atau potongan harga yang 

diberikan oleh Kopi Soe pada akun instagram 

@Kopisoe 

    

 

7. 

Setelah saya mendapatkan informasi dari akun 

tersebut saya mencari informasi terkait harga 

melalui aplikasi online atau e-comers yang 

menjadi rekan bisnis Kopi Soe 

    

Evaluasi Alternatif 

8. Menu di Kopi Soe selalu menjadi alternatif 

pilihan untuk saya karena rating nya bagus 
    

9. Saya lebih memilih Kopi Soe dari pada yang 

lainnya karena banyak promo yang ditawarkan 
    



 
 

10. 
Sebelum melakukan pembelian produk Kopi 

Soe, saya akan membandingkan Kopi Soe 

dengan produk kedai kopi lainnya  

    

Keputusan Pembelian 

11. 
Setelah mengevaluasi, saya tertarik untuk membeli 

produk Kopi Soe sesuai kebutuhan yang saya 

perlukan (seperti: minuman Kopi, non kopi, dan 

cemilan)  

    

12. 

Ketika saya mendapat informasi mengenai 

promosi yang diberikan oleh Kopi Soe pada akun 

instagram @Kopisoe saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian di Kopi Soe  

    

13. Saya merasa sangat mudah dalam melakukan 

pembelian baik melalui online atau walk-in 
    

14. Saya merasa metode pembayaran yang 

ditawarkan Kopi Soe sangat mudah  
    

Perilaku Pasca Pembalian 

15. 
Setelah saya melakukan pembelian produk Kopi 

Soe, saya tertarik untuk melakukan pembelian 

ulang 

    

16. 
Setelah saya melakukan pembelian produk Kopi 

Soe, saya bersedia untuk merekomendasikan 

produk tersebut pada orang terdekat.  

    

17. Saya merasa puas setelah melakukan pembelian 

produk Kopi Soe 
    

18. Saya akan memberikan review atau ulasan 

mengenai produk Kopi soe di sosial media 
    

 

Terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i yang telah berkenaan mengisi kuesioner. 

  



 
 

Lampiran 2 Screenshot Kuesioner via Google Form 

 



 
 

  

 



 
 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

Lampiran 3 Screenshot Penyebaran Kuesioner 

 



 
  

 

Lampiran 4 Uji Validitas 

 



 
  

 

 

  



 
 

Lampiran 5 Surat Keputusan Bimbingan 



 
 

 

 


