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KUESIONER 

 

Pernyataan SS S TS STS 

Variabel X (AkunInstagram ) 

Pesan langsung (Direct Message) 

1. Instagram @bluebird mengirim teks ke 

followers untuk menginformasikan yang 

ada di@bluebird? 

    

2 Pengikut atau bukan pengikut @bluebird 

mudah menanyakan informasi melalui 

teks 

    

3 @bluebird selalu mengirim foto dan 

videokepada followers? 

    

4 Video dan foto yang dibagikan sangat 

mudah dipahami dan menarik perhatian 

    

5 @bluebird menginformasikan sesuatu 

melalui video call 

    

6 Pengikut atau bukan pengikut @bluebird 

mudah menanyakan informasi melalui 

video call 

    

Beranda (Home page) 

7. @bluebird selalu memposting foto atau 

video? 

    

8. @bluebird selalu menginformasikan 

melalui postingan foto atau video ? 

    

Komentar (Comement) 

9. @bluebird selalu membuka komentar 

untuk setiap postingan ? 

    

10. @bluebird memudahkan pengikut untuk 

menanyakan sesuatu di kolom komentar 

    

Penjelajahan (Explore) 

11. Foto foto dan video @bluebird selalu 

muncul di explore? 

    



12. Followersatau bukan followers selalu bisa 

melihat postingan @bluebird di explore? 

    

13. Tampilan foto-foto yang di posting 

populer 

    

14. Pengikut bukan pengikut bisa menikmati 

postingan foto dan video yang di posting 

@bluebird 

    

Profil (profile) 

15. Akun Instagram @bluebird lengkap 

menampilkan foto profile, 

    

16 Foto profile akun instagram @bluebird 

meyakinkan pengikut atau yang bukan 

pengikut  

    

17 Biodata akun instagram @bluebird sudah 

lengkap  

    

18 Biodata @bluebird memudahkan 

pengikut atau bukan pengikut  

    

19 Akun instagram @bluebird 

mencantumkan no whatsapp  

    

20 Pengikut atau bukan pengikut bisa 

menghubungan @bluebird melalui 

whatsapp 

    

Berita baru (New feed) 

21 Postingan @bluebird lebih informatif?     

22 Postingan foto @bluebird menarik     

23 Notifikasi dari @bluebird memudahkan 

untuk mendapatkan informasi 

    

24 Selalu mengaktifkan notifikasi untuk 

mengetahui berita baru dari@bluebird 

    

Judul (Caption) 

25 @bluebird selalu menulis caption dalam 

postingannya? 

    

26 Caption dalam postingan @bluebird 

informatif? 

    



27 Tulisan yang di dalam postingan 

@bluebird memperkuat pengikut 

maupun bukan pengikut 

    

28 Tulisan yang di dalam postingan 

@bluebird menarik 

    

29 Postingan @bluebird selalu menampilkan 

quotes 

    

30 Quotes yang diberikan @bluebird 

menarik 

    

Hastag (Hastag) 

31 Hastag yang dicantumkan di @bluebird 

memudahkan? 

    

32 Tanda pagar memudahkan pengikut 

untuk mengetahui postingan @bluebird 

    

33 Hastag @bluebird mudah di klik      

34 Di postingan @bluebird banyak di beri 

hastag  

    

Lokasi (location) 

35 Lokasi yang dicantumkan @bluebird 

memudahkan followers ? 

    

36 Postingan yang di upload @bluebird 

selalu mencantumkan lokasi? 

    

37 Di profile @bluebird diberikan lokasi      

38 Titik lokasi yang diberikan @bluebird 

benar  

    

39 Titik lokasi yang di cantumkan selalu 

mudah di cari  

    

      

 Mengikuti (Follow)  

40 Followers @bluebird banyak?     

41 Sebagai pengikut @bluebird di instagram 

memudahkan semuanya untuk 

mengetahui berita-berita yang up-to-date 

    



Menyukai (like) 

42 Followers mudah untuk menyukai 

postingan@bluebird? 

    

43 Followers yang menyukai postingan 

@bluebird bisa melalui tekan tombol love  

    

44 Postingan foto dan video banyak yang 

menyukai  

    

Menyebut (Mention) 

45 Mention dalam postingan @bluebird 

memudahkan pengguna lain untuk 

mengetahui postingan tersebut? 

    

46 Tanda @ memudahkan pengguna yang 

tidak mengikuti @bluebird mengetahui 

postingan tersebut 

    

47 Postingan @bluebird selalu memberikan 

mention  

    

48 Postingan @bluebird selalu memberikan 

tanda @ 

    

Variabel Y(Brand Image) 

Citra pembuat 

49 Popularitas, perusahaan @bluebird 

mempersepsikan jasa Blue Bird  ? 

    

50 Jaringan perusahaan yang sudah dimana-

dimana  

    

51 @bluebird perusahaan yang merupakan 

yang di kenal luas  

    

52 @bluebird sudah memenuhi kebutuhan 

jasa anda  

    

53 Kredibilitas @bluebird menimbulkan 

kepercayaan 

    

Citra Produk 

54 Atribut taksi banyak variasi      

55 Atribut taksi menarik      



56  jaminan yang diberikan @bluebird yang 

menimbulkan kepercayaan  

    

57 Banyaknya jaminan yang diberikan 

@bluebird 

    

58 Jasa @bluebird memberikan manfaat      

59 Manfaat yang diberikan @bluebird 

melalui harga  

    

Citra Pemakai 

60 Saya memberi persepsi positif atas 

pemakaian jasa taksi? 

    

61 Saya memberi persepsi negatif atas 

pemakaian jasa taksi? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GAMBAR HASIL PERHITUNGAN KUESIONER 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 


